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Der deutsche Ansatz: Qualitätsbericht nach 
§137 SGB V

Leber (AOK-Bundesverband), Oktober 2005
• „Die durch Spitzenvereinbarungs-Vereinbarung festgelegte Struktur des 

Qualitätsberichts reduziert den Bericht auf einen Mengenreport ohne 
Ergebnisqualität.“

Hildebrandt (Dr. Hildebrand & Partner GmbH), Juni 2005
• http://www.qualitaetsbericht.de/ Unsinn - und der auch noch computerisiert! 
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Qualitätsberichte – wie vergleichen?

Kein feststehender Begriff des Qualitätsmanagements
• Am nächsten kommt der Begriff des Qualitätshandbuches der 

DIN EN ISO 9001:2000. 
• Für Fragen der Struktur- und Prozessqualität ist der KTQ-

Bericht vergleichbar.

Empfehlungen
• LORAS – Outcome Projekte Kanton Zürich
• Indicator Measurement System (IMSystem)
• Maryland Hospital Association Quality Indicator Project
• ORYX-Initiative
• Risikoadjustierte Core-Measures der JCAHO
• Indicators of Inpatient Care des Texas Healthcare Information 

Council
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Quality Report 

Mehr als 300.000 Treffer mit den Suchbegriffen „Quality Report“ und „Hospital“

• HealthGrades - Information on Hospitals, Doctors and Nursing Homes - [ Diese Seite übersetzen ]
Information on: Hospital Quality Report. Quality Ratings; 28 Common Procedures
and Diagnoses; Award Recipients ... and much more! ...
www.healthgrades.com/ - 72k - Im Cache - Ähnliche Seiten

- [PDF] Patient Safety in American Hospitals July 2004 HealthGrades ...
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTML-Version
Per 1000 at risk hospital admissions, national patient safety incident rates varied
... National Healthcare Quality Report. December 2003. Rockville, MD. ...
www.healthgrades.com/media/english/pdf/HG_Patient_Safety_Study_Final.pdf - Ähnliche Seiten
[ Weitere Ergebnisse von www.healthgrades.com ]

• Quality Check Home Page - [ Diese Seite übersetzen ]
Who is the Joint Commission? The nation's leading standards-setting and accrediting
body in health care; focused on improving the quality and safety of care ...
www.jcaho.org/quality+check/ - 13k - Im Cache - Ähnliche Seiten

- Quality Check - Consumer Search - Zip Code - [ Diese Seite übersetzen ]
JCAHO Quality Check Locator. ... About Quality Check | Give Us Your Feedback |
Search by Organization Name | Contact Us | Help · >JCAHO > Quality Check ...
www.jcaho.org/qualitycheck/directry/consumer/zipcode.aspx - 11k - Im Cache - Ähnliche Seiten

• Quality Report Card, Robert Wood Johnson University Hospital, New ... - [ Diese Seite übersetzen ]
Quality Report Card, Robert Wood Johnson University Hospital, New Brunswick, NJ.
www.rwjuh.edu/quality/quality.html - 8k - Im Cache - Ähnliche Seiten

• BRISTOL HOSPITAL - HEALTH CARE INSTITUTION - health care provider ... - [ Diese Seite übersetzen ]
For a copy of Bristol Hospital's Quality Report, please click here For a copy of
Bristol Hospital's Quality Report, please click here. ...
www.bristolhospital.org/ - 13k - Im Cache - Ähnliche Seiten
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Was findet man in der Presse?

USNews: Best Hospitals 2005
• Ranking aus insgesamt 176 Krankenhäusern nach 17 

Schwerpunkten
• 16 Häuser mit besonderer Auszeichnung 

(Honor Roll, nehmen in mindestens 6 Disziplinen einen 
hohen Rankingplatz ein). 

• Die übrigen der 6.007 medizinischen Einrichtungen der 
USA haben mangels Rankingspunkten die Aufnahme in 
das eigentliche Ranking nicht geschafft.
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US News
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Hospitalcompare.com

Vergleich von
• Behandlungsarten
• Anzahl von "heart attack, 

heart failure, pneumonia, 
and surgery“

Suchfunktion über Bundesstaaten, Stadt, PLZ...
Angebot einer Checkliste für Patienten
Datengrundlage: Patientenepisoden in den Häusern



Medizincontrolling und Qualitätsmanagement UK Essen

Hospitalcompare.com
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Hospitalcompare.com
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Joint Commission –
Die Mutter der Akkreditierung

Veröffentlichung sog. "Performance Reports" die 
Auskunft geben über:

• Akkreditierungen durch die Joint Commission mit Begründungen
• akkreditierte Programme durch die Joint Commission und 

andere
• Übereinstimmung mit den Joint Commission's National Patient 

Safety Goals, z. B. die Performance der National Quality
Improvement Goals

• spezielle Preise, für z. B. spezielle Behandlungszertifikate, 
"Eisenberg Patientensicherheitspreis" (Eisenberg Patient Safety
Award)
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Health Grades.com

Health Grades, Inc. 
(NASDAQ:HGRD) 

• Rating im 
Gesundheitswesen

• Informations-
vermittlung

• Lenken von 
Patientenströmen

„Our mission is to 
guide America to 
better healthcare.“
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Health Grades.com
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Wie sieht so ein Bericht aus?

1. About this Hospital
Größe, Träger, Akkreditierung

An accreditation helps ensure that the hospital
is meeting certain health and safety
requirements. If the hospital you are considering
is not accredited, it is important to know why. 

2. Awards
3. Overall Service Ratings
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4. Patient Safety Indicator

Methodisches Vorgehen
• Indikatoren (Auswahl)

- Todesrate in „Low Mortality“ DRGs
- Dekubitus
- Fremdkörper in situ
- Postoperative Komplikationen

• Datenquelle
- CMS MedPAR
- Gesetzlich vorgeschriebene Dokumentation für 

Medicare-Patienten
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Patient Safety Indicator
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Wie sieht so ein Bericht aus?

5. Safe Practices by the Leapfrog Group
6. Medical Issue Ratings

7. Is this Hospital Right for You?

8. Medical Issue Glossary
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"International Quality Indicator Project"

Freiwillige Teilnahme weltweit möglich
• Kommerziell, ermöglicht Vergleiche und Trendaussagen über 

Krankenhaussituation und die Prozesse
• Indikatorenliste (auf Grundlage der Maryland-Indikatoren):

- Akutpflege-Indikatoren (einschließlich Indikatoren für 
ambulante Pflege)

- Psychiatrie-Indikatoren 
(einschließlich der Abteilung 
für Jugendliche und Erwachsene)

- Langzeitpflege-Indikatoren
- Hauspflege-Indikatoren
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Schweiz – St. Gallen

Das CIRS als Qualitätsmanagement wurde in allen 
Spitäler des Unternehmens Kantonsspital St.Gallen
eingeführt. 

• Es wurden in zwei Jahren 
insgesamt 1470 Meldungen 
von kritischen Zwischenfällen 
unterschiedlichen Schwere-
grades gesammelt, aus denen 
dann 203 Verbesserungs-
maßnahmen entstanden sind.
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Fazit
Der Blick über den Tellerrand

• Lohnt sich
• Zeigt Stärken und Schwächen anderer Ansätze

- Darstellung von Indikatoren
Problematisch

Risikoadjustierung
Umgang mit Hochrisiko-Patienten
Interpretation der Daten

- Betonung der Patientensicherheit 
- Oft sehr detaillierte Darstellungen, aber nur punktuell

Deutsche Qualitätsberichte
• Nur in der Minimalvariante ungenügend
• Die gebotene Information sagt viel über ein Krankenhaus 

als Ganzes aus
• Die vorgegebene Struktur erleichtert die Orientierung
• Alle Freiheiten, die Stärken eines Krankenhauses besser zu betonen, 

sind da, sie müssen nur genutzt werden!


