¢ ~1

Krankenhaus?

3

Schnelle Hilfe
fiir Klinik-Beschaftigte

Download-Ve

= Krankenhausgesellschaft
Nordrhein-Westfalene. V.



MaRnahmen gegen Gewalt @
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Aufmerksamkeit:
Frihwarnsignale erkennen
(Unruhe, Schwitzen, Fausteballen,
starrer Blick), Schlagen auf
Gegenstdnde

Deeskalation durch
Kommunikation:
Ruhe und Selbstsicherheit
ausstrahlen, Wertschatzung und
Losungsorientierung geben
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Sicher im Kontakt:
kein Risiko, Sicherheitsabstand
wahren, Fluchtméglichkeiten
Uberblicken

Positive Atmosphdre
durch Aufkldrung/Information
gegenlber Patientinnen/Patienten
und Begleitpersonen schaffen

Notfallplan beachten,
insbesondere beim
Gewaltschutz



Nachsorge @J

betrieblich/Vorgesetzte — Unfall-
versicherungstrager — Polizei)
e Mogliche Heimweg-Begleitung

Weitere Betreuung

¢ Riicksprache mit Vorgesetzten/
Klinikleitung

o Biirokratie-Hilfe
¢ Innerbetriebliche Aufarbeitung
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