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 Workshop 2: Gemeinsam für Qualität – hierarchie- und 
berufsgruppenübergreifende Teamarbeit 

 
Aspekte für gelingende Teamarbeit 
 Denken in Prozessen statt in Strukturen und oder Hierarchien 
 Aufgabenverteilung 
 Schnittstellen 

 
Instrumente 
 Kritikkultur: CUS-Words 
 Sichere Kommunikation: SBAR 
  
  
 

29.06.2016 Zukunft des Qualitäts- und Risikomanagements in Zeiten des KHSG | Dr. Dirk Albrecht 1 
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berufsgruppenübergreifende Teamarbeit 
 
Kritikkultur: CUS-Words 
 

Eskalation der Kommunikation  
mit Warncharakter:  
C I'm concerned  “besorgt” 
U I'm uncomfortable “mir ist unwohl in der Sache” 
S It's a safety issue  “wir haben ein Sicherheitsproblem” 
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Pilz S, Poimann H, Holtel M, Wiesmann A, Weber H, Pivernetz K, Rode S 

SBAR als Tool zur fokussierten Kommunikation. Pocketversion (Arbeitshilfe Bessere Kommunikation 2) 

 
Informationen unter www.gqmg.de, AG Kommunikation im QM und Risikomanagement  

http://www.gqmg.de/
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Die Gruppe hat SBAR geübt und empfindet das Instrument 

als sinnvolle Kommunikationsform 
 SBAR kennt keine Hierarchie, sondern nur Sender und 

Empfänger 
 SBAR ist v.a. geeignet für Akutsituationen (Übergabe von 

Patienten, Notfälle) 
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