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Herzlich Willkommen! 

10. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 
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 Workshop 3: Gemeinsam für Qualität – gelingende 
Kommunikation zwischen Health-Professionals in der 
Patientenversorgung und Qualitätsmanagement 

 

„Qualitätsmanagement sitzt zwischen den Stühlen 
und vermittelt“ 
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Take-Home Messages 
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 Anlässe zur Kommunikation: 

 Interne Audits, Qualitätszirkel, QS-Dokumentation 

 Beschwerden, CIRS-Meldungen,  Schadensfälle 

 Dokumentenmanagement, Zielvereinbarungen  

 Hemmnisse für Zusammenarbeit 

 Unterbrechung von Arbeitsprozessen 

 Einseitige Kommunikation (bspw. über QM-Handbuch) 

 Nicht-anlassbezogene Suche in der QM-Software 

 Motivation für QM bei Health-Professionals – Nutzen/Mehrwert vermitteln  

 „Holschuld“ der Behandler 

 Ressourcen (auf beiden Seiten) 

 Vorteile der Zusammenarbeit 

 Prozessentwicklungen  

 Verbesserung von Strukturen und Abläufen 

 Gemeinsame Interessen 
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 Instrumente, Strukturen und Regeln zur Zusammenarbeit 

 Strukturen für gelingende Kommunikation schaffen 

 Regelmäßige Treffen (turnusmäßig) einführen 

 Interne Organisationsentwicklung 

 Verbindlichkeit und Druck aus QM-System aufbauen 

 QM als Dienstleister „Call Center“ 

 QM als Beziehungsleistung (Vertrauen schaffen) 

 Professionalität des Gegenübers respektieren und wahren 

 Tipps  für bessere Kommunikation und Zusammenarbeit 

 Regelmäßige Treffen 

 Unternehmenskultur (allgemeine Grundhaltung) 

 Fehlerkultur 

 Positives Ansprechen / sensibler Umgang 

 Zur Mitarbeit motivieren/ Mitarbeiter abholoen 
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