Take-Home Messages =

= Workshop 1: Gemeinsam fur Qualitat —
Zusammenarbeit von Qualitatsmanagement,
Risikomanagement, Medizincontrolling und

Unternehmensleitung zur Optimierung von
Prozessen

» Methoden und Qualitdatsdaten konsentieren
»Gemeinsam an die Mitarbeiter vor Ort bringen
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S H O P F LOO R IVI ANAG E M E NT — F u h ru ng VO r O rt V Akad. Lehrkrankenhaus der Universitat Géttingen

Definition:

Shopfloor (Produktionsort/ Ort des Geschehens/ Station)- Management (Fiihrung)
definiert die Fihrungsphilosophie zur Unterstiitzung der Prozesse als ,,Fiihrung vor Ort*“,

e Die FUhrungskraft soll den Prozess vor Ort unterstlitzen (prozessorientiertes Fihren)
* Informationen stehen am Shopfloor zeitnah und aktuell bereit

e Gegenseitiges und hierarchielibergreifendes Unterstilitzen sichert und verbessert die Prozesse

Ziel: Transparenz und Verbindlichkeit sollen nachhaltig die Prozesse verbessern.

Transparenz: Verbindlichkeit: Nachhaltigkeit:

Daten werden an den Entscheidungen werden Durch die gemeinsame
Tafeln vor Ort zeitnah festgehalten und damit Problemldsung sinkt der
visualisiert und allen verbindlicher als Fehlerverlauf nachhaltig

zuganglich gemacht. mundliche Zusagen. und die Qualitat steigt.




St.Vincenz-Krankenhaus GmbH Paderborn

Akad. Lehrkrankenhaus der Universitat Géttingen

SFM — Fihrung vor Ort V

Kernelemente Shopfloormanagement:

5 Saulen bilden die Kernelemente von Shopfloormanagement.

Shopfloormanagement

Visualisierung und Kommunikation & Problemlosung Standardbasierte
Transparenz Beteiligung Prozesskontrolle

Vor-Ort-sein (Coach)
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SFM — Fuhrung vor Ort

Mogliche Effekte durch SFM:

Shopfloormanagement hilft Ihnen, nachhaltig Ihre Prozesse zu bessern. Im Gegensatz
zur reinen Projekt- oder Workshoparbeit stellt SFM die Basis flir den langfristigen Erhalt
des Erreichten dar.

Shopfloormanagement:

e unterstitzt die tagliche Fihrungsaufgabe und Verbesserungsarbeit

e fordert Teamarbeit, eine offene Fehlerkultur, und Prozessnahe

¢ schafft Informationen fiir alle, da sie offen allen am Ort-des-Geschehens bereit stehen

e ermoglicht Sachlichkeit in Diskussionen aufgrund von Zahlen, Daten, Fakten

e schafft Beteiligung durch Information

e ermoglicht Erfolge zu feiern, da Erreichtes erkennbar wird

e erzeugt haufig eine Verbesserung allein durch das Kernelement ,Transparenz”, da die
Anonymitat der Information verloren geht und sich die Mitarbeiter durch die
Informationsoffenheit angespornt fihlen, besser zu werden

e Kundenstimmen: ,Wir fiihren jetzt SFM ein, und das geht nie wieder weg.”, ,Ist wusste
noch nie soviel wie heute. Die Transparenz ist beeindruckend!”



