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Was tun bei einem Problemfall im
Krankenhaus

Wo bekomme ich Hilfe?

Am Dienstag, 08.11., um 18.00 Uhr referieren Detlef Schliffke,
Vorsitzender des Bundesverbandes der Patientenflrsprecher (BPiK)
und Oliver Gondolatsch, Vorsitzender des Bundesverbandes
Beschwerdemanagement in Gesundheitseinrichtungen, Uber die
Mdglichkeiten der Hilfestellung flir Patienten, Angehdérige und
Klinikbesucher bei Problemfallen in Kliniken. Der Vortrag findet im
Marienhospital Altenessen (6. OG), Raum 2-4, Hospitalstral3e 24,
45329 Essen statt.

Patientenrechte, das Unterstitzungsmodell der Patientenfirsprecher
sowie die institutionellen Beschwerdemaoglichkeiten werden
aufgezeigt. Sogar Einzelfalldiskussionen sind mdglich und erwiinscht.

Die Vortragsveranstaltung findet im Rahmen des Curriculums der
Patientenhochschule Essen statt. Der Besuch des Vortrages ist
kostenfrei und nur mit persdnlicher Anmeldung unter 0201 6400 1021
oder online unter www.gesundinessen.de/patientenhochschule
maoglich.
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