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Was macht ein Patientenflrsprecher im
Krankenhaus?

.Was macht ein Patientenfirsprecher im Krankenhaus“ - so lautet
der Vortrag von Herrn Detlef Schliffke, Patientenfursprecher im
Philippusstift und 1. Vorsitzender Bundesverband der
Patientenfursprecher. Der Vortrag findet am Donnerstag, 8.10. um
18.00 Uhr im Philippusstift, Haus F, Hilsmannstral3e 17, 45355
Essen statt.

Patientenfursprecher sind ehrenamtlich im Krankenhaus tatig und
stehen Ihnen im Fall von Problemen, Missverstdndnissen und
Konflikten als Ansprechpartner zur Verfiigung. Sie sind die
Schnittstelle zwischen Patient und Krankenhaus. Sie bemihen sich,
Ihr Anliegen bestmoglich zu kommunizieren und umzusetzen.

Im Anschluss an den Vortrag steht Ihnen der Referent flr weitere
Fragen zur Verfigung.

Die Vortragsveranstaltung findet im Rahmen der
Patientenhochschule statt. Eine Anmeldung ist erforderlich fiir
interessierte Burger/innen. Sie kénnen sich unter der Telefonnummer
0201 / 6400-1021 anmelden oder sofort unter
http://gesundinessen.de/patientenhochschule/aktuelle_vorlesungen/

Bild: Detlef Schliffke
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