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Arbeitsprozess
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Aufteilung und Arbeit in 

Kleingruppen

Themensammlung und 

Gliederung

2021

2022

Arbeit in Kleingruppen

Besprechung der 

Zwischenergebnisse in AG

Prüfung durch den Vorstand

und Veröffentlichung

Interne Peer-Reviews und 

Diskussion in der AG

2023
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Einsteiger und Erfahrene

Arbeitshilfe

Nachschlagewerk

Praxisnah
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Herausforderungen
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Interprofessionelle 
Zielgruppe

Strukturen und 
Rahmenbedin-

gungen

Abgrenzung / 
Überschneidung 

Themen
Umfang / ein „Guß“

Nutzen für Einsteiger 
u. Erfahrene

Prozesse und  
Schnittstellen 
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Fachliche Kapitel
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2. Behandlungsbegleitende Kodierung und externe QS 

3. Monitoring der Qualitätsindikatoren

4. Werkzeugkoffer

5. Identifikation von Verbesserungspotential

6. Stellungnahmeverfahren

7. Einbindung der Ergebnisse in das interne QM
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Grundstruktur der Kapitel
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Frage- und Problemstellung

Auslöser

Beteiligte

Maßnahmen und Prozesse

Qualitätsziele und Zielvereinbarung

Überwachung, Monitoring, Bewertung
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Ziele der Kapitel

9

 Abweichungen 
frühzeitig erkennen 

 Korrekturen 
vornehmen

 Verbesserungen 
einleiten

 Internes Reporting an 
Verantwortliche 
sicherstellen

 Qualitätsverbes-
serungen initiieren 
und aufrechterhalten

 Behandlungsqualität 
verbessern

3. Monitoring Qualitätsindikatoren 4. Werkzeugkoffer

 Veränderte 
Rahmenbedingungen 
berücksichtigen

 Anforderungen an die 
Verzahnung von 
Prozessen 
unterstützen

 Absicherung der 
Datenqualität

2. Behandlungsbegleitende Kodierung
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Ziele der Kapitel
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 Interne Qualitätsziele 
ableiten

 Entscheidung über 
Einleitung von Verbes-
serungsmaßnahmen

 Valide Daten 
sicherstellen

 Ziel-/Referenzwerte 
erreichen bzw. 
verbessern

 Bewusstsein für die 
Bedeutung der 
Qualitätsentwicklung 
erreichen 

6. Stellungnahmeverfahren5. Verbesserungspotential

 Akzeptanz für 
Veränderungen 
erreichen

 Patientensicherheit 
erhöhen

 Vorleben einer 
Sicherheitskultur

7. Einbindung in das interne QM
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2. Behandlungsbegleitende Kodierung
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Prozess der parallelen 
fallbegleitenden Kodierung 

und QS-Bearbeitung

Abbildung 2
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3. Monitoring der Qualitätsindikatoren
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4. Werkzeugkoffer
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Einzelfallakten-
analyse

M&M-Konferenzen

Peer review Weitere 
Instrumente

z.B. QZ, Audits

Methoden
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5. Identifikation von Verbesserungspotential 
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Ergebnis der Analyse 


Handlungsbedarf 
definieren

Maßnahmen 
implementieren

Wirksamkeit 
evaluieren 

Verbesserungs-
potential ableiten 

und dokumentieren

SMART-Kriterien

Auswahl prüfen
 Geeignet?
 Umsetzbar?
 Akzeptiert?
 Evaluierbar?

Struktur?
Prozess?
Dokumentation?

Verfahren zur Überprüfung
 Notwendigkeit

 Aufrechterhaltung
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6. Stellungnahmeverfahren
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Aufforderung

Datengrundlagen und 
QI-Ergebnisse

Analyse

Fazit 

Stellungnahme

ggf. Umsetzung von Vereinbarungen



18. KH –Qualitätstag NRW - 11.06.2024

7. Einbindung der Ergebnisse in das interne QM
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Ausschnitt aus der Tabelle Maßnahmen  zur Umsetzung der Normanforderungen

Evaluation der abgeleiteten 
Maßnahmen und erreichten 
Ziele

Unterstützende Fragen



Managementbewertung 
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Anwendung und Umsetzung
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4 Gruppen:  Monitoring (Kap. 3), Verbesserungspotential (Kap. 5), 
Stellungnahmeverfahren (Kap. 6) , Einbindung in das interne QM (Kap. 7)

35 - 40 min Austausch in der Gruppe

je Gruppe 5 min Präsentation der Ergebnisse /Diskussion
Flip Chart Bogen (Stichworte )

Für jede Gruppe gibt es Impulsfragen, um über die 
Umsetzungsmöglichkeiten und Stand zu reflektieren
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Gruppe 3 – Monitoring

In Kap. 3 wird ein an Abgabefristen orientiertes zweistufiges 
Monitoring für Qualitätsdaten aller Art (DeQS, interne, weitere 
externe) vorgestellt (Abschnitt 3.4 und Abbildung 3)

a) Welche Voraussetzungen sind zur Umsetzung dieser Schritte aus 
Ihrer Sicht erforderlich?

b) Wie ist der Stand in Ihrer Einrichtung? Was funktioniert gut und wo         
gibt es Verbesserungspotential?

18
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Gruppe 5 – Identifikation Verbesserungspotential

In Kap. 5 werden Prozessverantwortliche vorgeschlagen und das 
Schaffen eines Bewusstseins (Awareness) bei den Mitarbeitern als 
Ziel, um mittels PDCA-Zyklus zusammen mit Mitarbeitern nachhaltig  
Verbesserungen aus der QS abzuleiten (Abschnitt 5.4)

a) Wen müssen Sie in Ihrer Einrichtung einbeziehen, um Verbes-
serungen bzgl. der externen QS und anderer datenbasierten 
Qualitätsziele zu erreichen?

b) Welche Voraussetzungen sind in Ihrer Einrichtung gegeben, um 
den beschriebenen PDCA-Zyklus umzusetzen?

19
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Gruppe 6 – Stellungnahmeverfahren

In Kap. 6 werden bei Einleitung eines Stellungnahmeverfahrens
geeignete Datengrundlagen zur Analyse genannt  (6.3) und  eine 
bewährte Vorgehensweise zur Bearbeitung der Stellungnahme 
vorgestellt (Abschnitt 6.6). 

a) Wie nutzen Sie die Datengrundlagen?

a) Was hat sich bei Ihnen im Haus in der Bearbeitung der 
Stellungnahme besonders bewährt? 

20
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Gruppe 7– Einbindung der Ergebnisse in das QM/RM  

In Kap. 7 wird die Einbindung interner/externer QS-Ergebnisse und 
der daraus abgeleiteten Ziele und Maßnahmen in das QM mittels 
einer Managementbewertung nach DIN EN ISO 9001 vorgeschlagen 
(Abschnitt 7.5). 

a) Unter welchen Voraussetzungen können Sie sich das für Ihre 
Einrichtung vorstellen?

a) Welche Hemmnisse  könnte es geben und wie lassen sich diese 
reduzieren / abbauen?

21
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Ergebnisse Gruppendiskussion

22
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Ergebnisse Gruppendiskussion
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Wir wünschen uns eine weite Verbreitung der Arbeitshilfe 
und allen Anwendern viel Erfolg und Freude bei der 

Umsetzung!

https://www.gqmg.de/publikationen/

Rückmeldungen zur Arbeitshilfe bitte unter den Kontaktdaten der GQMG – AG Kennzahlen 

https://www.gqmg.de/publikationen/
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Kontakt
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AG Kennzahlen
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Bildquellen
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84b1950b843c">Bild von DC Studio auf Freepik</a>
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