
© Universitätsmedizin Essen 1

Oliver Steidle

Wem gehören die Prozesse im 

Krankenhaus?

18. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 

Workshop
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Vorstellung Carla Rydzynski 

• 2005 - heute

• 2011 - 2014

• 2018 - 2021
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Vorstellung Oliver Steidle 

http://www.w-hs.de/


© Universitätsmedizin Essen

Inhalt

• Kurze Einleitung von Frau Hammou (KGNW)
• Beschreibung der Ausgangssituation (Beispiele „Digitalisierung“) 

• Vorstellung der Moderatorinnen 

• Gemeinsames Brainstorming
• Wer hat die Methodenkompetenz Prozesse zu gestalten oder zu begleiten bei Ihnen im Haus?

• Welche Grenzen sehen Sie bei der Methodenkompetenz der vorgenannten Abteilungen?

• Was brauchen Sie, um die Methodenkompetenz zur Verfügung stellen zu können?

• Wem würden Sie die Prozesse im Krankenhaus in die Hand geben? 

• Diskussion/ Ergebniszusammenfassung/ -sicherung
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Wer hat bei Ihnen im Haus die Methodenkompetenz Prozesse zu 
gestalten oder zu begleiten?

19 Antwortende
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Welche Grenzen sehen Sie bei der Methodenkompetenz der 
vorgenannten Abteilungen?

12 Antwortende
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Was brauchen Sie, um die Methodenkompetenz zur Verfügung 
stellen zu können?

13 Antwortende
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Wem würden Sie die Prozesse im Krankenhaus in die Hand 
geben? 

15 Antwortende
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Diskussion/ Ergebniszusammenfassung/ -sicherung

• Am häufigsten wird dem Qualitätsmanagement die Methodenkompetenz zur Gestaltung von Prozessen 

zugesprochen. 

• Fehlende Weisungsbefugnis, fehlende Verantwortungsübernahme sowie fehlende Kenntnisse über die 

Prozesse wurden als Grenzen am häufigsten genannt. 

• Bei der Erstellung der Wunschliste (Was brauchen Sie, um die Methodenkompetenz zur Verfügung stellen zu 

können?) gab es vielfältige Wünsche: 

• Mehr Zeit, mehr Personal, bessere Qualifikation, eine höhere Motivation sowie eine einheitliche 

Sozialisation wurden häufig genannt und anschließend auch diskutiert. 

• Am Schluss waren sich die Teilnehmenden größtenteils einig darin, dass die Verantwortung für die Prozesse 

bei den Führungskräften liegt und die größte Kompetenz in der Erstellung und Verbesserung bei den 

Prozessbeteiligten.

• Als Fazit wurde festgehalten, dass ein interdisziplinäres Team die besten Prozesse gestaltet und allen 

Beteiligten die Prozesse im Krankenhaus gehören. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen können Sie sich gerne an uns wenden:

Universitätsklinikum Essen (AöR)

Oliver Steidle

Stabsstelle Qualitätsmanagement und klinisches 

Risikomanagement

Hufelandstraße 55 

D-45147 Essen

Telefon: +49 201 / 723 8052

Fax: +49 201 / 723 5225

E-Mail: oliver.steidle@uk-essen.de

St. Franziskus  Hospital Münster

Carla Rydzynski

Abteilungsleitung Prozessmanagement 

Hohenzollernring 70 

D-48145 Münster

Telefon: +49 251 / 935 1787

E-Mail: carla.rydzynski@sfh-muenster.de


