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Methodische und inhaltliche Eckpunkte der
Patientenbefragung im Rahmen der externen QS
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Grundsatze der Fragebogenentwicklung

N\

ThemenerschlieBung und Eingrenzung

Qualitatsmodell bestehend aus ubergeordneten Aspekten, deren inhaltliche Facetten in
einzelnen Qualitatsmerkmalen abgebildet werden

Operationalisierung der Qualitatsmerkmale (angelehnt an Patient Reported Experience
Measures (PREMs) und Patient Reported Outcome Measures (PROMs))

Validerung der Fragebogenentwiirfe (qualitativ bzw. kognitiv und quantitativ (Pilot-Studie))
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Grundsatze der Auswertungsmethodik

Das Indikatorergebnis wird als Punktschatzer (i. d. R. 0-100 Punkte) mit Vertrauensintervall dargestellt.
Das Vertrauensintervall berlcksichtigt die statistische Unsicherheit des Punktschatzers.

Auffallig werden die Leistungserbringer deren oberes Ende des Vertrauensintervalls unterhalb des
Referenzbereichs liegt. Der Referenzbereich kann auf dem Mittelwert aller Punktschatzer aller
Leistungserbringer bei diesem Indikator basieren oder im Vorfeld festgelegt sein.
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Grundsatze der Auswertungsmethodik
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Patientenbefragung PCI
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4,5-jahriger Erprobungszeitraum

Wissenschaftliche Begleitung durch das IQTIG

rfassungsjahre 2024-2026

Ergarcsf:_ng gf;“ir:eazl::é?n Stellungnahmeverfahren gemag
9 Teil 1§ 17 Absatz 3 DEQS-RL
erhebung und | verfahren nach §12 (MaBnahmenstufe 1)
Datenfluss DeQS-RL

keine regelhaften MaBnahmen gemaB Teil 1§ 17 Absatz 4 De(QS-RL
(MaBnahmenstufe 2)
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Fragebogenversionen
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Qualitatsindikatoren der Patientenbefragung PCI

= 19 Qualitatsindikatoren fur die Patientenbefragung mit dem Fokus auf die Zeit vor,
wahrend und nach der Prozedur beim durchfuhrenden Leistungserbringer

= Qualitatsindikatoren adressieren:

Kontinuitat und Koordination der

gj Versorgung

Patientenbeteiligung

Interaktion und Kommunikation (Art und iR ; ebten Symnt
Weise) | @ eranderung der erlebten Symptome

Patienteninformation und Aufklarung

[l (Inhalte)

korperliches Wohlbefinden und
Schmerzen

© 1QTIG 2024 10




Institut fur

Qualitatssicherung
und Transparenz im
Gesundheitswesen

Datenlieferzeitpunkt und Befragungszeitraum

Export- und Versand
von Patientendaten mit
Prozedur- oder
Entlassungsdatum in
Monat X

Befragungszeitraum ca.

r Versand 2-12 Wochen
Fragebogen
/ 1
Beginn Ausschlussfrist
Indexeingriff Korrekturfrist der Fragebdgen aus
Monat X
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Aufwand-Nutzen Datenlieferzeitpunkte und Befragunszeitraum

Aufwand Nutzen

Praktikabilitat des
Fragebogens

Monatlicher
Versand

Hohe
Datenqualitat

Dokumentations-
praxis

Stichproben- Ailzds

ziehung

Erinnerungs-
zeitraume
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Erfahrungen aus dem Regelbetrieb
der Patientenbefragung PClI



Institut fur

Qualitatssicherung
und Transparenz im
Gesundheitswesen

Versand und Rucklaufe Fragebogen

Ricklaufquoten:

68.273
2028 56,85 %
120.102

27.874 49,70 %

56.084

2022
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Stichprobenbeschreibung

= Prozeduren 2023: 776.156

Grundgesamtheit in der Patientenbefragung gegentber der
fallbezogenenen QS-Dokumentation
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1QTIG

Stichprobenbeschreibung

Geschlechterverteilung in der Patientenbefragung
gegenuber der fallbezogenen QS-Dokumentation
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Angaben in %
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Altersverteilung in der Patientenbefragung gegentber
der fallbezogenen 0S-Dokumentation
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Umgang mit den Ergebnissen der Patientenbefragung
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|

Ergebnisinterpretation und -verbesserung (Stellungnahmeverfahren)

Vorgehen
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Eruierung systematischer Schwachstellen

Qualitatsbewertung der Leistung, die mit Ql-Ergebnis
zusammenhangt

Analyse und Bewertung der jeweils fur Ql verantwortlichen
Strukturen und Prozesse

Ql-spezifische Leitfragen pro auffalligen Ql, die von LE
beantwortet werden mussen
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Ubergeordnete Leitfragen

Welche konkreten Prozesse und Strukturen beim Leistungserbringer sind

mit dem Ql-Ergebnis verbunden?
Wie sind diese Prozesse ausgestaltet?

Welche Zusammenhange werden zwischen den Prozessen und dem 0QI-

Ergebnis gesehen?

Welcher Verbesserungsbedarf besteht und wie kann der adressiert werden?

‘ Ql-spezifische Ausgestaltung

© 1QTIG 2024
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Ql-spezifische Fragen anhand eines Beispiels

Indikator-ID 56112 Informationen zum Absetzen oder Umstellen der Medikamente nach einer
PCI

Qualitatsziel Patientinnen und Patienten sollen umfangreich Uber die notwendige Medikation nach
der Prozedur informiert werden (Dauer der Einnahme, Neben- und
Wechselwirkungen, Verhalten bei geplanter oder ungeplanter Unterbrechung, sowie
Art und Dosierung der Medikation). Der Indikatorwert soll hoch sein.

Merkmale .

© 1QTIG 2024

Art und Dosierung von Medikamenten

Dauer der Einnahme von Medikamenten

Nebenwirkungen und Wechselwirkungen von Medikamenten

Verhalten bei geplanter und ungeplanter Therapieunterbrechung der Medikation
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Fragen zu QI 56112

Bifte beantworten Sie Frage 36 nur, wenn Sie Frage 33 mit .Ja® beantwortet haben.
36) Eine Arztin bzw. ein Arzt hat mich dariiber informiert, .
Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!
Ja Nein

... welche Medikamente ich nach dem Eingriff einneh- 0 0
men soll.
... wie ich die Medikamente einnehmen soll (z.B. zur
Mabhlzeit, zu einer bestimmten Tageszeit). u [
...wie lange ich die Medikamente einnehmen soll D 0
(z.B. ein Jahr, ein Leben lang).
... welche méglichen Neben- und Wechselwirkungen 0 0
die Medikamente haben kénnen.
... was ich tun soll, wenn ich vergessen habe, die Me- D D
dikamente einzunehmen.
...was ich tun soll, wenn ich die Einnahme unterbre- D 0
chen muss (z. B. wegen einer Operation).

Weilk nicht
mehr

]

L]
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01 56112 - Ergebnisse

100 -

75+

50 -

Ergebnis (Punkte)

25~

Auffallilg @ Nein
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Antwortverteilung QI 65112

M1

INFMEDLANGE "

M2

INFMEDNEBEN"

M3

INFMEDUNTERB”

M3

INFMEDVERGES”

M4

INFMEDWELCHE

M4

INFMEDWIE

© 1QTIG 2024

Antwortverteilung 01-56112
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Ql-spezifische Fragen

= Was wird den Patientinnen und Patienten regelhaft nach der Prozedur zur

Medikamenteneinnahme vermittelt?
= Wie werden diese Informationen vermittelt?

=  Wie wird sichergestellt, dass diese von allen informierenden Personen in gleichem

Ausmal} und in gleicher Art und Weise vermittelt werden?

=  Wie wird sichergestellt, dass diese von den Patientinnen und Patienten verstanden und

erinnert werden?
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Ausblick

Ergebnisse der
Patientenbefragung
PCI

Zusammenfassung der
Evaluationsergebnisse

2024 1. Freiwilliges Stellungnahmeverfahren

Ab 2025 verpflichtendes
Stellungnahmeverfahren zu Ergebnissen der
Patientenbefragung

. Vorbereitung und

Wiss. Durchflihrung der jéhrlichen
Begleitung Begleitevaluation zur
Patientenbefragung PClI
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Weiterfuhrende Informationen

\

Indikatorenset Patientenbefragung
PCI

Abschlussbericht zur Entwicklung der
Patientenbefragung PCI
|

e
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https://iqtig.org/veroeffentlichun
gen/patientenbefragung-pci/



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



	Patientenbefragung QS PCI: �Erste Erfahrungen aus dem Regelbetrieb und Umgang mit auffälligen Ergebnissen
	Foliennummer 2
	Methodische und inhaltliche Eckpunkte der Patientenbefragung im Rahmen der externen QS
	Grundsätze der Fragebogenentwicklung
	Grundsätze der Auswertungsmethodik
	Grundsätze der Auswertungsmethodik
	Patientenbefragung PCI
	4,5-jähriger Erprobungszeitraum
	Fragebogenversionen
	Qualitätsindikatoren der Patientenbefragung PCI
	Datenlieferzeitpunkt und Befragungszeitraum
	Aufwand-Nutzen Datenlieferzeitpunkte und Befragunszeitraum
	Erfahrungen aus dem Regelbetrieb �der Patientenbefragung PCI�� 
	Versand und Rückläufe Fragebögen
	Stichprobenbeschreibung
	Stichprobenbeschreibung
	Umgang mit den Ergebnissen der Patientenbefragung
	Ergebnisinterpretation und –verbesserung (Stellungnahmeverfahren)
	Übergeordnete Leitfragen
	QI-spezifische Fragen anhand eines Beispiels
	Fragen zu QI 56112
	QI 56112 – Ergebnisse 
	Antwortverteilung QI 65112
	QI-spezifische Fragen
	Ausblick
	Ausblick
	Weiterführende Informationen
	Foliennummer 28

