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Agenda

Vorstellung Universitatsmedizin Essen

Themenblock Ill:

« Wie sieht die ,Neue Normalitat” des QMs nach der Pandemie aus?
Qualitatsmanagement und Digitalisierung

Was heil3t Digitalisierung?

Was konnte die ,Neue Normalitat” sein?

Wie kann sich das Qualitatsmanagement hier einbinden?
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Universitatsmedizin Essen

Die UM Essen ist ein Konzern mit 14 Tochtergesellschaften

(davon 4 weitere klinische Standorte)

Planbetten: 1.770
Fachkliniken: 32
Stationare Falle/Jahr: 74.000
Ambulante Falle/Jahr: 500.000
Mitarbeitende: 8.500
Stationare Operationen: 30.530

© Universitatsmedizin Essen
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Schwerpunkte

= Onkologie

= Transplantationsmedizin
= Herz- und Gefallmedizin

= Immunologie und Infektiologie

© Universitatsmedizin Essen



G Universitatsmedizin Essen
\ , Universitatsklinikum

Smart Hospital

.Dieser Begriff steht fUr das Krankenhaus der Zukunft, in dem alle Stationen des
Behandlungsverlaufs disziplin- und standortubergreifend digital miteinander vernetzt
sind. [...] ,Smart Hospital“ bedeutet perspektivisch aber auch, dass Arztinnen und Arzte

sowie Pflegende nachhaltig durch den Einsatz kognitiver, also lernender
Intelligenzsysteme unterstutzt werden.”
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Smart Hospital

= elektronische Patientenakte

= roboterassistierte Chirurgie

= telematische Systeme zur Diagnose

= kunstliche Intelligenz in der Rontgendiagnostik
= 3D-Druck und 3D-Datenbrille

= |nstitut fUr PatientenErleben

= Ethik-Ellipse Smart Hospital
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Was heil3t Digitalisierung?

Digitale Transformation
fortlaufender gesamtgesellschaftlicher Veranderungsprozess
baut auf digitalen Technologien
hat durch seinen Einfluss automatisch Auswirkungen auf Organisationen
ist das grol3e Ganze in der Gesellschaft, das ohnehin passiert

nicht aufzuhaltende Mechanismen in Gang setzt

Digitalisierung

ist wiederum das, was eine Organisation innerhalb dieser Entwicklung unternehmen kann, um fur Patienten
in einer zunehmend technisierten Welt attraktiv zu bleiben und als Organisation zu Uberleben

kdnnen Organisationen steuern, wie sie mit der Digitalisierung umgehen
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Was ist Digitalisierung?

Neuss

Attacke mit Erpressersoftware

Cyberangriff trifft fast 100 Lander

ittackiert weltweit Unternehmen, Behorden und Krankenhduser. Wer
t hat, ist unklar. Die Sicherheitsliicke liegt anscheinend bei Microsoft.

Lukas: Millionenschaden

___ nach Cyber-Angriff

Computervirus legt Krankenhauser lahm

Befunde mussten per Telefon oder Fax iibermittelt werden: Ein Computervirus hat die Abl
Krankenhaus Arnsberg gestért. Es ist nicht der einzige Vorfall dieser Art in Nordrhein-Wes

Machrichten & Meinung

Hacker-Angriffe in Arztpraxen und Kliniken —
Experten warnen vor IT-Sicherheitsrisiken

Susanne Rytina
INTERESSENKONFLIKTE | 19. August 2015

Bel Hackerangriff wird die OP verschoben

Wie sicher sind Krankenh&duser und Patientendaten wirk! ¥ stern ..

Jameda muss Arztdaten l6schen

Mews des Tages 20.02.2018, Foto. Jameda

Arztsuche ATl st en Expenen-Fatgetar Limoiic

9 jameda

Deutschiands gro@te Arztempfehlung

NEON HNIDO VIEW STERN TV

2 Ny @

Reise Familie Auto Q

Panorama Politik Kultur Lifestyle Digital Wirtschaft Sport Gesundheit Genuss

Hacker konnen Herzschrittmacher manipulieren -
Hunderttausende Gerate betroffen

Die US-amerikanische Pharmafirma Abbott warnt, dass sich Hacker Zugriff auf hunderttausende
Herzschrittmachern verschaffen kédnnten. Ein Update soll die Sicherheitslicke schlieBen.



Apple will eigene Kliniken aufbauen

»

IBM Watson


https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS5ruCx7vZAhVNYVAKHR0eCHAQjRwIBw&url=https://www.crunchbase.com/organization/ibm-watson-health&psig=AOvVaw0XHoPoQJbn0y9Y6EOvRaee&ust=1519458734466823
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Was ist Digitalisierung?

= 75% der befragten Patienten befUrworten eine Digitalisierung in der Gesundheitsversorgung

" Patienten fordern:

= Rahmenbedingungen verbessern

" |nformations- und Wissenslucken schliel3en

= Datensicherheit gewahrleisten

= Patienten aufklaren und in den Prozess einbeziehen

= Hoffnungen sind z. B.

= Verbesserung der Versorgungsqualitat

= Erleichterung der Dokumentation

= Verbesserung der Organisation und Kommunikation

= Qualitatssteigerungen bei Diagnostik und Therapie

= Mehr Zeit fUr den direkten Patientenkontakt vor allem in der Pflege
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Wie sieht die Zukunft des Gesundheitswesens aus?

GesundhelT 1.0

Das Papier bleibt geduldig
In der klinischen Routine dominiert das Papier.
Vorrangig administrative Prozesse werden
allmahlich digitalisiert.

ol GesundhelT 2.0

Die Dokumentation wird digital
Die digitale Patientenakte breitet sich aus
und auch die klinischen Prozesse werden

vermehrt digital abgebildet.

GesundhelT 4.0

Jeder wird Teil eines ganzheitlichen
Gesundheitsmanagements
Intelligente IT-Lésungen und eine noch breitere
Datenbasis ermdéglichen ein therapeutisches,
aber auch préventiv ausgerichtetes, individuelles
Gesundheitsmanagement, an dem der
Patient aktiv teilnimmt.

GesundhelT 3.0

Die IT wird smarter
Die IT entwickelt sich zunehmend zu einem
smarten Berater, der aggregiertes Wissen zur
Verflgung stellt, um klinische Entscheidungen
bestmaoglich zu unterstitzen und die
Zusammenarbeit mittels interoperabler L&sungen
in einem vernetzten Ecosystem zu ermaoglichen.

Quelle: https://digitalhealthjobs.de/digital-health-champions-digitalisierung-gesundheitswesen/

© Universitatsmedizin Essen
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AG Digitalisierung und Qualitatsmanagement

* Wie verandert sich das Qualitatsmanagement in Zukunft durch oder mit der Digitalisierung?
« Wie verandert sich die Arbeit eines Qualitatsmanagementbeauftragten (QMB)?

« Welche Anforderungen muss ein QMB zukUnftig erfullen?

*  Welche Kompetenzen braucht ein QMB, um auch in funf Jahren erfolgreich zu sein?

« Werden mehr technische und digitale Kompetenzen gefordert?

«  Wie werden Kontrollaufgaben des QMB zukUnftig aussehen?

«  Welche Mitarbeitenden braucht ein Qualitatsmanagement-Team, um auch in Zukunft erfolgreich zu sein?

«  Wird es zukunftig notig sein, ein Qualitdatsmanagement (-system) zu haben?
«  Wirkt sich die Digitalisierung auch auf die Aufbauorganisation aus?

«  Wie wirkt sich die Digitalisierung auch auf die Ablauforganisation aus?
« Werden Zertifizierungen in der Organisation notig sein/bleiben? G Q M G

Gesellschaft fiir Qualitadtsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.
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AG Digitalisierung und Qualitatsmanagement

Neue Behandlungsmoglichkeiten/
(Software)Losungen

Etablierung von neuen Behandlungsmaoglichkeiten
(z.B. KI, AR, VR)

kiinstliche Intelligenz in der Rontgendiagnostik
Anmeldung von stationaren Aufenthalten digital von
zuhause

Digitale Aufnahmebdgen fir Zuhause

Digitale Beratung und Therapiemdglichkeiten

Datenanalyse

Neue Moglichkeiten in der statistischen Analyse
von Patientendaten

Reporting der Prozessziele/Zahlen

Filtern von Informationen nach Relevanz
Generierung, Auswertung und Verwertung von
Prozesskennzahlen im Sinne von QS/RM/KVP

Verbesserung bestehender Prozesse/

(Software)Losungen

Flachendeckendes Tracking von Vitalzeichen
Uberleitung von Aufgaben an Kollegen/innen
digital steuern

Digitale Medikation mit Plausibilitatsprifungen z.B.
gegen Laborwerte oder unplausible Anordnungen
Automatisierte Workflows

Filtern von Informationen hinsichtlich deren
Relevanz

Ubergeordnete Themen (u.a.
Risiken)

Burokratieabbau

erforderliche Kompetenzen und Skills, die aus der
IT in QM transferiert werden miissen
(Expertisenaustausch)

New Work-Ansatze im QM

GQAOMG

Gesellschaft fiir Qualitadtsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

© Universitatsmedizin Essen
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Was braucht ein
QMB zukunftig?

Quelle: Future Skills in Medizin und Gesundheit, Matusiewicz, D., Werner, J. (Hrsg.), 2021

© Universitatsmedizin Essen 15
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Cybersecurity-Kompetenz

Wa S b ra u Cht Ei n Machine Learning Knowledge
Q M B ZU kU nftig? Digitale Lernkompetenz WA sl

Data Literacy Digital Leadership Excellence

Ethik :
Blockchain-Kompetenz

Smart Hardware / Robotik Knowledge
Cloud Computing
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Das digitale Krankenhaus . KGNW

B Krankenhausgesellschaft
Mordrhein-Westfalen e. V.

Initiative der Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen e. V. in Zusammenarbeit mit dem
Fraunhofer-institut fir Software und Systemtechnik ISST

Vier wesentliche Dimensionen eines sich digitalisierenden Krankenhauses

Patientenorientierung Mitarbeiterorientierung

Das digitale
Krankenhaus

Strategieorientierung Prozessorientierung

© Universitatsmedizin Essen 17
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12. Krankenhaus-Qualitatstag in 2018 KGNW

Diskussions- und Fragerunde zu Qualitatsmanagement und Digitalisierung

,Das Qualitatsmanagement hat die Digitalisierung im Krankenhaus verschlafen.”

.... wenn Sie vorher schon ein
Qualitatsmanagement hatten, was nicht
funktioniert hat, dann wird dieses auch
die Digitalisierung verschlafen...”

Digitalisierung ist vielfach Prozessarbeit
und Prozessarbeit war immer schon _
Qualitatsarbeit und somit Arbeit des Konzernve tand ifthansa

Qualitatsmanagements! }
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« Pandemie als Treiber

Digitalisierung im Qualitatsmanagement

d
thid
|

g LBl

© Universitatsmedizin Essen
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Digitalisierung im Qualitatsmanagement

% &) ohne Vertreter fg@& benennen

g Ulaubsarireg Siecinenneuen

? Urlaubsantraz. Vertreter

Anmeldung zum Nachhaltigkeitstraining
mit

g vt | (s seven et bnenren CI—

5 Zustimmung Zustimmung
E H Vertretung Vertretung Anmeldung fiir *
H 30.08.2021 - Montag
E ® B uantis Q = Sbeantos —— 22.09.2021 - Mittwoch
2 Zustmmun S blehnun Zustimmun blehnun
] “/"_"\,\rge:etztag' foasichnt | Avlenmnz ;I"é\:mrge:etzteg‘ Folemure 28.10.2021 - Donnerstag
Elz . - - e 18.11.2021 - Donnerstag
| 15.12.2021 - Mittwoch

= =
Info iber nfo iiber
Genehmigung Genehmigung VOI’- ul'ld NaChname'
f=N = =y =
Dokumentation . Dokumentation .
N Archivierung N Archivierung
Teamassistenz Teamassistenz .
Bereich

Sekretariat

Anmerkung

Abbrechen Anmeldung
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Fazit

Digitale Transformation akzeptieren und den Willen zur Gestaltung der Digitalisierung
haben

Digitalisierungsprozess als Qualitatsmanagement begleiten und die vorhandenen

Methodenkompetenzen einbringen,
« aber auch den Kompetenzen erweitern

Immer die Chancen und Risiken der Digitalisierung betrachten

Selbstbewusst auftreten als Qualitatsmanagement!



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Oliver Steidle
Leitung

Stabsstelle Qualitatsmanagement und klinisches
Risikomanagement

0201 723 83749

Oliver.Steidle@uk-essen.de



