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Was uns in den letzten Monaten
beschaftigte.....

Testen Intensivbetten

ausbauen

Umstellung auf Home
Office

Besuchsverbot
umsetzen

Hygiene-
schulung

Corona -
Pandemie

Beschaffung von
Schutzkleid- dung

4.6.2021

GAOMG elV.

GQAQMG

Gesellschaft fiur Qualititsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

Aufnahme-

stopp

Online Audits

Keine Dienstreisen/
Kongresse/Tagungen

Abbildung 1: Eigene Darstellung
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Ziel der Mitgliederbefragung 20/21 B

*** Kontakt zu den Mitgliedern aufnehmen.

*** Erkenntnisse zu den Auswirkungen der Pandemie auf
die Arbeit des QM/RM gewinnen.

** Erfahren, ob die Mitglieder in das Corona -
Krisenmanagement eingebunden waren.

**» Erfahren, zu welchen Themen die Mitglieder in das
Corona - Krisenmanagement eingebunden waren.
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/entrale Fragen dabei waren: T
» Konnte das QM/RM zum Corona-Krisenmanagement etwas

beitragen?

» Welchen Beitrag hat das QM/RM in der Pandemie und zur
Sicherstellung der Patientenversorgung geleistet?

» Welche Auswirkungen hatte das Aussetzen von Gesetzen,
Richtlinien und MalRhahmen auf die Arbeit im QM/RM (und auf
die Patientensicherheit)?

» Wird das QM/RM zukiinftig im Unternehmen im Unternehmen
an Bedeutung eher gewinnen oder verlieren?
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Durchfihrung der Befragung T

Zeitraum der Befragung: 12/2020 - 02/2021
Online - Befragung (per Internet Browser, Tablet, Smartphone, QR-Code)

29 Fragen (unterschiedliche Fragetypen)

Sechs Kategorien:

1. Allgemeine Fragen zur GQMG — Mitgliedschaft
2. Mitarbeit in GQMG — Arbeitsgruppen

3. Patientenversorgung in der Corona-Pandemie
4

MalRnahmen und Aktivitaten im Qualitats- und
Risikomanagement

5. Unterstlatzung durch Critical — Incident —Reportingsysteme
(CIRS)

6. Unterstutzung der Mitglieder seitens der GOMG
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Gesellschaft fiur Qualititsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

Ergebnisse der Befragung

237/ Teilnehmer haben den Umfragelink aktiviert
(bei 462 GOMG-Mitglieder).

60  Mitglieder (davon 80% Einzelmitglieder, 20 %
Institutionelle Mitglieder) haben der Befragung
teilgenommen.

13 % Teilnahmequote!
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Ergebnisse der Befragung GAMG

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

50% davon waren in einer Leitungsfunktion im QM- und RM.

43 % gaben an Mitglied in einer Arbeitsgruppe zu sein. Uber 70%
davon haben trotz der Corona-Pandemie |hre Arbeit in der AG
fortgefiihrt, meisten per Videokonferenz.

80 % der Einrichtungen haben Corona-Patienten versorgt.

50% der Befragten waren in die Planung rund um die Corona-
Pandemie eingebunden.
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E rge bnisse der Befra gung S

Von den knapp 40% der Befragten, die nicht in die
Planung bzgl. der Corona-Pandemie einbezogen waren,
gaben als moégliche Griinde hierfir an,

dass das Qualitdtsmanagement in der Planung
keine Rolle im Bewusstsein der obersten Leitung
spielt, bzw. es trotz mehrfacher Thematisierung,
nicht gewlinscht bzw. dies als nicht erforderlich
erachtet wurde.
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Inwelcher Form waren Sie mit in die Planung bzgl. der Corona-Pandemie eingebunden?

Mehrfachanbworten moglich

Erstellen von S0Ps TOU0ES (27}

Teilnahme in der Task Force 6333 (19

Umistellung Qb Sudits auf Online-Durchfifhrung Beglsitung 56.67% (17)

566 (17)

Mitarbesitin Projelzen

Beratung der Stationen/Bearsichs

Teilnzhme in der Krankenhzuseinsatzieitung 40005 (12)

Entwicklung won Schulungsmaterial (Digital, Pepier, w 2] 333X (10

Bufbeu eines Hilfskréfizpoals 33.3FE (W)

ESchulung won Personal 26.67% (B)

Aufbauvon Imgfzentren

Aufbau eines Infekorsschutzrentrums (Tests fir die Bevdlkerung und

Beschaftigte) 16.67% (5)

Abbildung 2 Lufbau won MotfalllorankenhEusermn 3.33% (1)

Quelle: Online-Befragungstool zur
Mitgliederbefragung in Zeiten der Corona-Pandemie
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Welche kaonkreten Folgen werden die Ereignisse der Corona-Pandemie auf das QM/RM und wirtschaftliche Situation in
lhrem Haus haben?

Mehrfachantwortan maglich

tehr Online Forthildungsn 82.01% (38)
Meue Kommunikatiorstzchniken T 0% (35)
Fortzchritt bei der Digitalizierung 76.09% (35)
Weniger Dienstreisen To.055 (35)
ErldseinbuBzn ST 24)
Meue Kommunikatioreformen-rinythmen | 5000 (23)
Mehr Interdisziplinaritat - Interprofessionalizat | 45.65% (21)

Mehr Kommunikation - Transparenz 391308

Agile Qualitétsmanagementmethodan 28.26% (13)

Insatvenzgefahrdung 10.87%(5)

Abbildung 3 0 0% 20% 205 A ] 0% 0 a0 o
Quelle: Online-Befragungstool zur

Mitgliederbefragung in Zeiten der Corona-

Pandemie
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Welche konkreten Folgen werden die Ereignisse der Corona-Pandemie auf das QM/RM und wirtschaftliche Situation in
Ihrem Haus haben?

Miehrfachantworten maglich

Mehr Online Forthildungsn 82 6l% (38)
Mews Kommunikationstechniken T 053 (35)
Fortschritt bei der Cégitalizierung _ To 055 (35)
ErldseinbuBzn - S2.17% (24
Neue Kommunikstionsformen/~rhnythmen l 50,005 (23)
Mehr Interdisziplinaritst - Interprofessionalitst _' 45_65% (21)

Mehr Kommunikation - Transparenz 39.13%X(18)
Agile Qualitdtsmanagementmethoden 28 263 (13)
Insohvenzgsfahrdung 10.87% (5)
0 1] Fo 3 40 0% & 7 a0 £

Abbildung 4:
Quelle: Online-Befragungstool zur
Mitgliederbefragung in Zeiten der Corona-Pandemie
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Gesellschaft fiur Qualititsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

v" Das QM/RM ist nicht umfassend, aber dennoch sehr haufig in das Corona-
Krisen-Management eingebunden worden.

v" Veranderungen strukturieren und erfolgreich anpassen ist eine groRe Starke
des QM, Notfall- und Krisenmanagement mit Szenario-Analysen eine groRRe
Starke des Risikomanagements.

v" Transparenz, Interprofessionalitat, Kommunikationsstrukturen,
Wissensmanagement durch ein umfassendes Dokumentenmanagement und
agiles QM hat sich als Starke erweisen.

v Quantenspringe gab es bei der Kommunikation hierarchietiber-greifend und
interprofessionell, digitale Ausstattung, Online-Schulungen und Fortbildung,
digitale Meetings, Home Office etc.

v Unternehmen haben ihre Anpassungs- und Lernfahigkeit unter Beweis

gestellt und sind besser gewappnet, zukinftige Krisen zu bewaltigen
4.6.2021 GAMG e.V. 12



Veroffentlichung dazu 2021
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Qualitats- und Risikomanagement
in Zeiten der Corona-Pandemie

Eine Fachgesellschaft befragt Ihre Mitglieder

Von Sabine Schwaneberg und Vera Lux

Wegen der Corona-Pandemie gab es in der Gesell-
schaft fiir Qualitatsmanagement in der Gesund-
heitsversorgung e.V. (GQMG) 2020 weder eine
Jahrestagung noch ein Summercamp. Die per-
sonliche Begegnung und der damit verbundene
Austausch mit den Mitgliedern waren daher nicht
wie sonst die Jahre moglich. Aus diesem Grund
hat die GQMG Anfang des Jahres 2021 eine Befra-
gung der Mitglieder zu deren Situation durchge-
fiihrt. Die Fachgesellschaft wollten wissen, wel-
che Auswirkungen die Pandemie auf ihre Arbeit
im Qualitdts- und Risikomanagement hat und in-
it sie in das Kni: g ingeb:
den sind. Mehr als die Hdlfe der Befragten waren
in die Planung rund um die Corona-Pandemie
einaehunden. iedoch mit unterschiedlichen Auf-

4.6.2021

ie Corona-Pandemie stellt
Ddie Gesellschaft und insbe-

sondere die Gesundheitsver-
sorgung vor enorme Herausforde-
rungen. Die Auswirkungen betref-
fen alle Bereiche der Versorgung,
von Ambulanter Pflege, stationdrer
Langzeitpflege, Akutversorgung in
Kliniken bis zum Offentlichen Ge-
sundheitsdienst. Es gab die Reduk-
tion von OP-Programmen, einen
Aufnahmestopp bei elektiven Kran-
kenhausbehandlungen, den Auf-
bau von Intensivkapazititen, die
Akquise von Hilfskriften, Schulung
von Pflegekriften fiir den Einsatz
auf den Intensivstationen, die Be-
schaffung von Schutzkleidung, die
Ausweitung der Testungen, Be-

Griinde zur Durchfiihrung der
Mitgliederbefragung in Zeiten
der Corona-Pandemie

Wie viele andere Verbinde und
Fachgesellschaften konnte auch die
Gesellschaft fiir Qualititsmanage-
ment und Gesundheitsversorgung
(GQMG) im letzten Jahr keine Pri-
senzveranstaltung durchfithren.
Weder die Jahrestagung, das Sum-
mercamp noch die Arbeitsgruppen-
treffen und Vorstandssitzungen fan-
den in Prisenz statt. Die Mitglieder-
versammlung 2020, die erstmals di-
gital stattfand war zwar sehr erfolg-
reich, dennoch fehlt die personliche
Begegnung und der Austausch mit
den Mitgliedern der GQMG. Die

GQMG e V.

GQAQMG

Gesellschaft fiur Qualititsmanagement
in der Gesundheitsversorgung e. V.

Ein ausfihrlichen
Beitrag dazu
finden Sie in der
Ausgabe der ku
07/2021.
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