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Oliver Steidle

Qualitätsmanagement und 
Digitalisierung
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Agenda

• Vorstellung Universitätsmedizin Essen

• Themenblock III:
• Wie sieht die „Neue Normalität“ des QMs nach der Pandemie aus?

• Qualitätsmanagement und Digitalisierung

• Was heißt Digitalisierung?

• Was könnte die „Neue Normalität“ sein?

• Wie kann sich das Qualitätsmanagement hier einbinden?

https://pixabay.com/
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Universitätsmedizin Essen

Die UM Essen ist ein Konzern mit 14 Tochtergesellschaften 

(davon 4 weitere klinische Standorte)

Planbetten: 1.770

Fachkliniken: 32

Stationäre Fälle/Jahr: 74.000 

Ambulante Fälle/Jahr: 500.000

Mitarbeitende: 8.500

Stationäre Operationen: 30.530
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Schwerpunkte

▪ Onkologie 

▪ Transplantationsmedizin

▪ Herz- und Gefäßmedizin

▪ Immunologie und Infektiologie
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Smart Hospital 
Auf dem Weg zum Krankenhaus der Zukunft

„Dieser Begriff steht für das Krankenhaus der Zukunft, in dem alle Stationen des

Behandlungsverlaufs disziplin- und standortübergreifend digital miteinander vernetzt

sind. […] „Smart Hospital“ bedeutet perspektivisch aber auch, dass Ärztinnen und Ärzte

sowie Pflegende nachhaltig durch den Einsatz kognitiver, also lernender

Intelligenzsysteme unterstützt werden.“
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Smart Hospital 
Auf dem Weg zum Krankenhaus der Zukunft

▪ elektronische Patientenakte

▪ roboterassistierte Chirurgie

▪ telematische Systeme zur Diagnose

▪ künstliche Intelligenz in der Röntgendiagnostik

▪ 3D-Druck und 3D-Datenbrille

▪ Institut für PatientenErleben

▪ Ethik-Ellipse Smart Hospital
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Was heißt Digitalisierung?

Digitale Transformation

fortlaufender gesamtgesellschaftlicher Veränderungsprozess

baut auf digitalen Technologien 

hat durch seinen Einfluss automatisch Auswirkungen auf Organisationen

ist das große Ganze in der Gesellschaft, das ohnehin passiert

nicht aufzuhaltende Mechanismen in Gang setzt

Digitalisierung

ist wiederum das, was eine Organisation innerhalb dieser Entwicklung unternehmen kann, um für Patienten 

in einer zunehmend technisierten Welt attraktiv zu bleiben und als Organisation zu überleben

können Organisationen steuern, wie sie mit der Digitalisierung umgehen

Buzzword-Bingo oder digitales Big Picture? Von Martin Camphausen in Health & Care Management 01.12.2017
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Was ist Digitalisierung?
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Was ist Digitalisierung?

FAZ, 27.02.2018 berichtete ebenfalls über die Pläne von Apple, Amazon und weitern

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS5ruCx7vZAhVNYVAKHR0eCHAQjRwIBw&url=https://www.crunchbase.com/organization/ibm-watson-health&psig=AOvVaw0XHoPoQJbn0y9Y6EOvRaee&ust=1519458734466823
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Was ist Digitalisierung?

▪ 75% der befragten Patienten befürworten eine Digitalisierung in der Gesundheitsversorgung

▪ Patienten fordern:

▪ Rahmenbedingungen verbessern
▪ Informations- und Wissenslücken schließen
▪ Datensicherheit gewährleisten
▪ Patienten aufklären und in den Prozess einbeziehen

▪ Hoffnungen sind z. B.:

▪ Verbesserung der Versorgungsqualität
▪ Erleichterung der Dokumentation
▪ Verbesserung der Organisation und Kommunikation
▪ Qualitätssteigerungen bei Diagnostik und Therapie
▪ Mehr Zeit für den direkten Patientenkontakt vor allem in der Pflege

Quellen: Emnid Umfrage, Verbraucherzentrale Bundesverband, Hans Böckler Stiftung 
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Wie sieht die Zukunft des Gesundheitswesens aus?

Quelle: https://digitalhealthjobs.de/digital-health-champions-digitalisierung-gesundheitswesen/
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AG Digitalisierung und Qualitätsmanagement 

• Wie verändert sich das Qualitätsmanagement in Zukunft durch oder mit der Digitalisierung?

• Wie verändert sich die Arbeit eines Qualitätsmanagementbeauftragten (QMB)?

• Welche Anforderungen muss ein QMB zukünftig erfüllen?

• Welche Kompetenzen braucht ein QMB, um auch in fünf Jahren erfolgreich zu sein?

• Werden mehr technische und digitale Kompetenzen gefordert?

• Wie werden Kontrollaufgaben des QMB zukünftig aussehen?

• Welche Mitarbeitenden braucht ein Qualitätsmanagement-Team, um auch in Zukunft erfolgreich zu sein?

• Wird es zukünftig nötig sein, ein Qualitätsmanagement (-system) zu haben?

• Wirkt sich die Digitalisierung auch auf die Aufbauorganisation aus?

• Wie wirkt sich die Digitalisierung auch auf die Ablauforganisation aus?

• Werden Zertifizierungen in der Organisation nötig sein/bleiben?
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AG Digitalisierung und Qualitätsmanagement 

Neue Behandlungsmöglichkeiten/ 
(Software)Lösungen

• Etablierung von neuen Behandlungsmöglichkeiten 
(z.B. KI, AR, VR)

• künstliche Intelligenz in der Röntgendiagnostik
• Anmeldung von stationären Aufenthalten digital von 

zuhause
• Digitale Aufnahmebögen für Zuhause
• Digitale Beratung und Therapiemöglichkeiten

Übergeordnete Themen (u.a. 
Risiken)

• Bürokratieabbau
• erforderliche Kompetenzen und Skills, die aus der 

IT in QM transferiert werden müssen 
(Expertisenaustausch)

• New Work-Ansätze im QM

Datenanalyse

• Neue Möglichkeiten in der statistischen Analyse 
von Patientendaten

• Reporting der Prozessziele/Zahlen
• Filtern von Informationen nach Relevanz
• Generierung, Auswertung und Verwertung von 

Prozesskennzahlen im Sinne von QS/RM/KVP

Verbesserung bestehender Prozesse/ 
(Software)Lösungen

• Flächendeckendes Tracking von Vitalzeichen
• Überleitung von Aufgaben an Kollegen/innen 

digital steuern
• Digitale Medikation mit Plausibilitätsprüfungen z.B. 

gegen Laborwerte oder unplausible Anordnungen
• Automatisierte Workflows
• Filtern von Informationen hinsichtlich deren 

Relevanz
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Was braucht ein
QMB zukünftig?

Classic Skills 

Klassische 
Fähigkeiten, die 

eine Basis in 
Berufs- und 

Gesellschaftsleben 
bilden 

New Work 
Skills 

Fähigkeiten, die mit 
einer neuen 
Arbeitsweise 

verbunden sind 

Digital Skills

Digitale Fähigkeiten, die 
mit Wissen über die 

Nutzung neuer 
Technologien 
einhergehen. 

Quelle: Future Skills in Medizin und Gesundheit, Matusiewicz, D., Werner, J. (Hrsg.), 2021
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Was braucht ein
QMB zukünftig?

Quelle: Future Skills in Medizin und Gesundheit,
Matusiewicz, D., Werner, J. (Hrsg.), 2021

Classic Skills 

Charisma

Ehrlichkeit

Empathie

Freundlichkeit

Gelassenheit

Humor

Inspiration

Intuition

Kreativität
Kulturelle Kompetenz

Patientenorientierung

Respekt

Selbstreflektion

Selbstwirksamkeitskompetenz

Vertrauen

Digital Skills
Blockchain-Kompetenz

Cloud Computing

Cybersecurity-Kompetenz

Data Literacy

Smart Hardware / Robotik Knowledge

VR-AR Knowledge

Machine Learning Knowledge

Digital Leadership Excellence

Digitale Lernkompetenz

Ethik

New Work Skills

Achtsamkeit

Adaptionsfähigkeit

Agilität

Flexibilität

Führung-New Leadership

Gesundheitskompetenz

Innovationsfähigkeit

Kollaboration

Kommunikation

Kritisches Denken
Qualitätsbewusstsein

Sinnorientierung

Unternehmerisches Denken
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Das digitale Krankenhaus

Initiative der Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen e. V. in Zusammenarbeit mit dem 

Fraunhofer-Institut für Software und Systemtechnik ISST

Vier wesentliche Dimensionen eines sich digitalisierenden Krankenhauses 

Online verfügbar unter www.das-digitale-krankenhaus.nrw (2019)
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12. Krankenhaus-Qualitätstag in 2018

Diskussions- und Fragerunde zu Qualitätsmanagement und Digitalisierung

„Das Qualitätsmanagement hat die Digitalisierung im Krankenhaus verschlafen.“

„… wenn Sie vorher schon ein 
Qualitätsmanagement hatten, was nicht 
funktioniert hat, dann wird dieses auch 
die Digitalisierung verschlafen…“

Digitalisierung ist vielfach Prozessarbeit 
und Prozessarbeit war immer schon 
Qualitätsarbeit und somit Arbeit des 

Qualitätsmanagements!

https://de.slideshare.net/jstuker/mystery-shopping-bei-14-banken-in-ch-und-de
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Digitalisierung im Qualitätsmanagement 

• Pandemie als Treiber

https://pixabay.com/
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Digitalisierung im Qualitätsmanagement 
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Fazit

• Digitale Transformation akzeptieren und den Willen zur Gestaltung der Digitalisierung 

haben

• Digitalisierungsprozess als Qualitätsmanagement begleiten und die vorhandenen 

Methodenkompetenzen einbringen,
• aber auch den Kompetenzen erweitern

• Immer die Chancen und Risiken der Digitalisierung betrachten

• Selbstbewusst auftreten als Qualitätsmanagement! 
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Leitung

Oliver Steidle

Stabsstelle Qualitätsmanagement und klinisches 

Risikomanagement 

0201 723 83749

Oliver.Steidle@uk-essen.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


