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Agenda DG®

1. Ausgangslage im Krankenhaus
2. Dynamiken des Umfelds
3. Agilitat

4. Schlussfolgerungen
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Ausgangslage im Krankenhaus DG®
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Ausgangslage im Krankenhaus DG®

Uberformalisierung

Fehler & Dysfunktionalitat/
Verschwendung Zielkonflikte

Innere Komplexitat
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Ausgangslage im Krankenhaus DG®

Uberformalisierung

Risiken &
Fehler & Belastung Dysfunktionalitat/

Verschwendung - fur MA & Zielkonflikte
Patienten

Geringe Akzeptenz Regelbruch/
fur QM, QMS unerkannte Agilitat

Innere Komplexitat
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Dynamiken des Umfelds DG®

Uberregulierung Innovations-

1 dynamik
Welt 4.0

Uberformalisierung Veranderungs-
dynamik

Risiken &
Fehler & Belastung Dysfunktionalitat/

Verschwendung - fur MA & Zielkonflikte
Patienten

Geringe Akzeptenz Regelbruch/ ¢
U k te Agilitat -
fur QM, QMS unerkannte Agilita Agilitt

Innere Komplexitat —

T

AuRere
Komplexitat
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Agilitat DGQ

DGQ Definition

Beweglichkeit, Anpassungsfahigkeit,
Flexibilitat, Innovationsfahigkeit,
Fahigkeit zur Geschwindigkeit

« schnell reagieren

» schnell proagieren

+ friktionsarm verandern

Prinzipien

« Subsidiaritat
« Bedurfnisfokussierung
* Inkrementell-iteratives Vorgehen

Arten

« strategische mpgw mn
e AQIITAL
 organisatorische Methoden

— agile Frameworks
« SCRUM

* Design Thinking
 Lean Startup
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Schlussfolgerungen DG®

> Uberformalisierung 16st informale Ausweichbewegungen aus
(brauchbare lllegalitat)
> nutzliche, mit gewollten Effekten (unerkannte Agilitat)
> schadliche, mit ungewollten Effekten (unerkannte Risiken)

> Agilitat ist eine mogliche Antwort auf die Frage: Wie meistern wir die
wachsende Veranderungsdynamik, externe und interne Komplexitat

> agile Prinzipien sind wichtiger als agile Methoden —
weg von der Methodenfokussierung ! 1

Veranderungs-
dynamik

> die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben : ke Zltiie }
genug von Heilslehren — s s, (UMM
bloR nicht tiber agiles QM reden, Dinge tun, die “ o
Mitarbeitern Nutzen stiften
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