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M&M - Konferenz
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Klinischer Alltag 2014

Patienten-
aufkommen

• Fallzahlen
• Reduzierung der Verweildauer
• Fallzahlen
• Reduzierung der Verweildauer

Alten-
quotient

• Patientenalter
• Anteil der älteren/alten Patienten
• Multimorbidität

• Patientenalter
• Anteil der älteren/alten Patienten
• Multimorbidität

Ärztliche 
Versorgung

• Steigende Ärztezahlen/ Unbesetzte Arztstellen
• Internationalität
• Spezialisierung/ Aus- und Weiterbildung

• Steigende Ärztezahlen/ Unbesetzte Arztstellen
• Internationalität
• Spezialisierung/ Aus- und Weiterbildung

Qualität

• Externe Qualitätssicherung
• AOK – Krankenhausnavigator
• Externe Qualitätssicherung
• AOK – Krankenhausnavigator

Haftung

• Patientensicherheit
• Mitarbeitersicherheit
• Patientensicherheit
• Mitarbeitersicherheit

4

Mehr Patienten pro Zeit

Mehr Schnittstellen- & 
Kommunikationsprobleme

Entwicklung einer 
Sicherheitskultur

Zunehmende Transparenz  & 
Vergleichbarkeit

Hochaufwändige 
medizinische 
Versorgung

WISSEN: Quantität  +  Qualität   +  Verfügbarkeit  =   steigende Anforderungen   
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Klinischer Alltag 2014
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Eine Investition in 
Wissen bringt noch 
immer die besten 

Zinsen.

Benjamin Franklin,            
1706 – 1790 

amerik. Politiker, Schriftsteller 
und Naturwissenschaftler



I M M I T T E L P U N K T S T E H T I M M E R D E R M E N S C H .

M&M - Konferenz im                           
St. Antonius-Hospital Gronau 

Entstehung

Durchführung / Struktur

Beispiele 

Fazit

M&M - Konferenz



I M M I T T E L P U N K T S T E H T I M M E R D E R M E N S C H .

M&M - Konferenz
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„Ist“

• Aktuelle Ermächtigungen ?
• Sicht der WB-Befugten ?            
• Klinischer Alltag ?                 

Ziele

• Aktualisierung der Ermächtigungen
• Anpassung der internen WB-Situation an 

Anforderungen im aktuellen WB-Katalog

Konzept

• Optimierungsmaßnahmen
• M&M - Konferenz

2012:     Projekt:              Ärztliche Weiterbildung
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M&M - Konferenz
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Vorbilder 

Struktur 

Umsetzung

Start

M&M -
Konferenz

?
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M&M - Konferenz
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M&M - Konferenz
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Korrespondie-
render Autor:
Prof. Dr. Becker

www.i-pdb.de



I M M I T T E L P U N K T S T E H T I M M E R D E R M E N S C H .

Ressource „Wissen“
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OP Stationen

Fachabteilungen Ambulanzen

Wissen
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M&M - Konferenz
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Ziel Fokus

Gestaltung Durchführung

M&M

Konzept
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M&M - Konferenz
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Ziel : 

� Lernen aus Fehlern:
� Risikomanagement / Sicherheitskultur
� kontinuierliche Verbesserung 

(Qualitätssicherung) 
� Ausbildung (ärztliche Aus- Weiterbildung)
� Gezielte Kommunikation
� Förderung des regelmäßigen 

interdisziplinären Austausch / Dialog

Konzept
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M&M - Konferenz
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Fokus:

Konzept

� Todesfälle
� Zwischenfälle
� Komplikationen
� „Der besondere Fall“ 

(Interessante Verläufe mit /ohne 
Optimierungspotenzial
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M&M - Konferenz
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Gestaltung:

� Offen für alle Mitarbeiter
(ärztlich/ nichtärztlich; Behandlungsteam)

� Moderation
� Zertifizierung durch die Ärztekammer
� Falldarstellung in strukturierter Form
� Protokoll-Führung
� Auflistung der Verbesserungsmöglichkeiten / VA 
� EDV-basierte Archivierung 

Konzept
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M&M - Konferenz
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Durchführung :

� Jeden 3. Donnerstag im Monat 
� Um 07:30 – 08:15 Uhr
� 2-3 Fälle à 10 – 15 Min. Präsentation + 

je 5 - 10 Minuten Diskussion
� Organisation und Moderation durch 

das M&M-Team
� Offizielle Leitung durch ärztlichen Direktor

Konzept
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M&M - Konferenz
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Orga-
Team

OA der 
FA

Präsen-
tator M&M

Organisation + Umsetzung

= Teamarbeit
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M&M - Konferenz
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M&M -
Konferenz
21.06.2012
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M&M - Konferenz

Perioperative
Thromboseprophylaxe 

Konsilwesen

Sicherheitscheckliste OP

Peripartale Blutung
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M&M – Konferenz / Fazit
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EDV basierte Archivierung 
der Protokolle und 

Präsentationen

„Fallsammlung“

Standards

1. Was haben wir erreicht?

2. Wie ist die Qualität unsere M&M?

Audit
Evaluation

M&M

Ärzte

PflegeFunktion
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M&M  - Konferenz / Fazit
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Pro

Interdisziplinäre 
Dialog / Kultur

Sensibilisierung 
für Problem-

bereiche

Verbesserungs-
Maßnahmen

Wissens-
vermittlung

Contra

Kein Selbstläufer!

Zeitbedarf

Personen-
abhängigkeit

Investition

B E R E I T S C H A F T
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Change Management

Folie: 25

� Wandel als Chance (MA-Bindung)

War 
for 

talent

Change

DÄrikatur: Ärztemangel – Kollegen aus dem Ausland 
sichern die Versorgung

Dtsch Arztebl 2005; 102(8): A-468 
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M&M  - Konferenz / Fazit

„Today the only thing that is permanent 
is change.“

Charles Horace Mayo (1865 – 1939)

Tomorrow`s Education Seen by Dr. Mayo. Northwestern University 
Alumni News, 10: 17-19 (July), 1931

zu finden in:
Aphorisms of Dr. Charles Horace and Dr. William James Mayo 
collected by Frederick A. Willius,MD
Published by Mayo Fundation for Medical Education and 
Research,1997, Fifth Printing
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Fazit

Mike Abrashoff

It´s Your Ship

Kommunizieren, kommunizieren, kommunizieren!
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


