1
sana

Was kostet QM? Was nutzt QM?

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg 7. Krankenhaus-Qualitatstag NRW
Bereichsleitung Bochum, am 03.07.2013

Sana QualitatsMedizin
Sana Kliniken AG
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Sana Kliniken AG §
Private Klinikgruppe in Deutschland, gegrindet 1976 sana

{"

52
26.083 12

Mitarbeiter Pflegeheime

1,8 «
10

Klinken im Management

Milliarden Euro Umsatz

1,59

I Millionen Patienten
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Was kostet QM?

Wieviel Geld?

L J
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Und sonst noch?

Arbeit(szeit)
Mihe
Ideen

Ausbildung fur

QM-Kommission
QMB

Auditoren
Projektleiter

Software
(Dokumenten-
lenkung)

Datenerfassung
Zertifizierung
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Sind QM-Kosten ,,Extra-Kosten*“? 5

1
sana

Qualitatsbezogene Kosten sind Kosten, die in einem Unternehmen flr die
Planung und Qualitatssicherung der Produkte und Leistungen auf der Basis
vorgegebener Qualitatsforderungen anfallen. wikipedia)

Fehlleistungsaufwand (z.B. Kosten fur vermeidbare Komplikationen)
Priifkosten (z.B. Kosten flur Verlaufskontrollen)
Fehlerverhiitungskosten (z.B. Kosten flir AMTS-Software)

Jotark ist, wer
keine Fehler macht.
Starker, wer aus
seinen Fehlern lernt.”

Boris Gecker

Die A-Klasse ist wieder da.
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Was nutzt QM?

B Kundenzufriedenheit
B Mitarbeiterzufriedenheit
B Steuerbarkeit

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg

Sie haben es sich verdient. Schone Ferien!

Berarung und Buchung in allen Refsebitros mit dem TUI Zeichen und im TUI ReiseCenter.
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as nutzt QM?
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Was pragt die Qualitatswahrnehmung? §

sa'na
medizinisches
Ergebnis

Patientensicherheit

Serviceprozess-

gualitat

Produkt-
Qualitat

Strukturqualitat Unterstlitzung und

Befahigung

Beziehungsqualitat

medizinische Ablaufe
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Patientensicherheit

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

'Die Sicherheit
'der Patienten
ist unser ZigL

Jedes Sana-Krankenhaus baut ein
klinisches Risikomanagement-
system auf, was durch eine
GRB-Urkunde bestatigt wird.

Das/Die

Sana Klinikum ...

hat mit Unterstitzung der Gesellschaft fir Risiko-Beratung mbH ein

> el

. Risiko-Management-System

zur weiteren Verbesserung der Qualitit und Sicherheit der
Patientenversorgung installiert

X 2 Geschalyfobver
; [ Hinld
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Patientensicherheit

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

1
sana

WA Umsetzung und Organisation der Krankenhaushygiene

Yor |Verantwortungsbeschreibungen HFEK, Hyaienebeauftragter, KH-Hygieniker

Wor

GO Hygienekommissionsstatut

YWor Werantwortungsheschreibung Hygienebeauftragte in der Pflege

DA
DA

DA

W

EE22

Jedes Sana-Kranke

AL
R

= setzt das Sana-

Dienstkleidung und persdnliche Hygiene
Hygienegrundregeln fur OP-Personal

Hygienegrundregeln in der Z3VA
Gegenseitige interne Audits

Planung und Durchfithrung von internen Hygienebegehungen

Bettenaufbereitung
Aushruchsmanagement (mit Liste meldepflichtiger E
Umgang mit MRSA
MRSA in der Ambulanz/Motaufnahme
MRSA auf Station
MRSA in Rehabilitationseinrichtungen
MRSA -Screening in Akutkrankenkenhausern
MRSA-Screening in Rehabilitationseinrichtungen
MRSA im OF und in den Funktionsbereichen

WA Desinfektion
Schleimhautdesinfektion
manuelle Instrumentenauthereitung
Hautschutz
Hautdesinfektion
Flachendesinfektion

5 & sinfektion
chifr o) sinfektion
Sana-Desinfektionsplan
Erfassung und Analyse nosokamialer Infektionen

Fravention der Katheter-assoziierten Harmwegsinfekl
FPravention postoperativer Wundinfektionen

Hygienehandbuch um.

= beteiligt sich an
gegenseitigen
Hygieneaudits.

den
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WA

WA

Pravention der Gefakkatheter-assoziierten nosokomialen Blutstrominfusion |

Pravention der nosokomialen Pneumonie

A4 Pravention der beatmungsassoziietten Pheumonie

AAL orrichten van v, Medikamenten und Infusionen; Umgang mit Infusionssystemen

WA Hygienemaknahmen bei Auftreten von Influenza
WA Umgang mit multiresistenter gramnegativer Erreger, insbes. ESBL (mit
Fatienteninfarmation)

WA, Umgang mit Clostridium difficile {mit Patienteninformation)

WA Urngang mit Moroviren {mit Patienteninformation)

WA Umgang mit Vancomycinresistenten Enterokokken

e | lrcemies it imfol didin o (oo ontoritio. it b olionetoo Seeo oo
Forderung Nachweisfithrung | Bewertung

Der Stand der Bearbeitung derim Hygieneauditbericht 2011 identifizierten Abweichungen istim

Rahmen des Audits nachzuhalten!

Die Aufbau-und Ablaufstruk-
turimHvgienemanagement
entsprichtdem Sana-
Standard

JedeKlinikverfugt ibereine entspra-
chend gesetzlichem und Sana-
Standard ausreichende personglle
hygignische Betreuung mitFachquali-
fikation (Hygienefachkrafte, hygiene-
beauftragte Arzte, Krankenhaushygi-
eniker, hygienebeauftragte Fachkraft
in Pflege, OF und Funktionsbereich).

Fiir jeden in der Hygiene beauftragten
Mitarbeitar bestehtein definianes
Stundenkontingentfir die Wahrneh-
mung dieser Aufgaben gemak: Sana-
Werantworungsheschreibung (schrift-
liche Beauftragunag).

Diginternen und externen Meldewsgs
im Ausbruchsmanagement sind
schriftlich festgeleatundin der Grga-
nisation veranker (Ausbruchsma-
nagementteam, Fandemisplan,
ChecklistenMeldeformulare).

0-4

SUMME: (max. 12)

Die sanaweit glltigenyA's
firdie Hygiene sindumge-
setzt bzw. sonstige hvgiene-
relevante Prozesse als eige-
ne Frozessbeschreibungen
geregelt

Alle Sana-\VA s sowie klinikeigenen
Yorgaben zurHyvgiene sindin glltiger
und ginheitlicher Formin ein Doku-
mentenlenkungssvstemintegristund
sind allen Mitarbeitern zuganaglich
(Sana-Dokumentenlenkung, Freigabse-
und Archivierungsverfahren).

Die Mitarbeiterim Haus sind entspre-
chendderinhalllichen Sana-Vorgaben
in folgenden Prozessen geschult:

- Bettenaufbereitung/'Schlussdes-

0-4
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Patientensicherheit 5

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung sana

WIR MA%HEN MIT!

Jedes Sana-Krankenhaus
nimmt an der Aktion
saubere Hande teil.

X A&iﬂDﬁZ

pwlerve Win

KEINE CHANCE DEN KRANKENHAUSINFEKTIONEN!

Mehr Informationen unter www.aktion-sauberehaende.de
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Serviceprozessqualitat

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Jedes Sana-Krankenhaus hat
ein termingeleitetes
Beschwerdemanagement-
system mit mindestens 3
Beschwerdewegen.

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
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Annahme und Bearbeitung einer
miindlichen Beschwerde eines Patienten

oder Angehdrigen

Merkhblatt \Wer sich beschawert,

meint es gut" und Fragebogen

Jhre Meinung ist uns wichtig"
weerden ausgehandit
[Patientenaufnahme)

sana

Fatient ist Ober Beschwerd ewe ge
informiert,
Beschwerdeschwelle ist gesenkt

l

Patient ader Angehériger
beschwert sich
(mindlich direkt oder telefonisch)

Y

Patient hat Ansprechpartner
gefunden und kann Beschwerde
in der Einrichtung artikulieren

l

Beschwerde wird angenommen
und Abhilfe angeboten
(jeder Mitarbeiter)

Informationen Ober Beschwerde
sind vorhanden, Beschwerdefihrer
ist zundchst zufrieden

Wher mich Beactimeal, skl as gl




Unterstlitzung und Befahigung

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Jedes Sana-Krankenhaus

9
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= setzt ausgebildete Entlassmanager ein

= setzt das Sana-Konzept
Entlassmanagement um.

|

a g
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Folie 12

1 Entlassmanagement o v
Name der Einrichtung E

san

(veiterleten an: Bezeichnung der Ahteilung J Advesse der Abteilung, Faxnummer etc)

Daturn:
Angaben zum Patienten Patientenetikett

Station:

Fimmer:
Telefon:
Diagnosen {(ICD-10/DRG):

Yoraussichtliche Entlassung:
Behandelnder Arztffrztin:
Telefon:

Erhéhter Nachsorge- oder Beratungsbhedarf nach der Entlassung hinsichtlich:
O Alltags-Tatigkeiten

o gesundheitlichen Situation

O psycho-soziale Krankheitshewaltigung

O Koordination der erforderlichen Hilfen

Um Mitwirkung wird gebeten

O ambulante Yersorgung (z.B. PD, MDK, Hilfsm.)

O stationare Wersorgung (z.B. Heim)

O Hospizversargung (stationar/ambulant)

o Rehabilitation (z B. AHE, Frih-, gerialr. Feha)l

O spezielle stationare Yersorgung (z.B. Beatmung, Wachkoma)

o klinizche Beratung / Schulung (z B. Diabetes, Schmerz, Ernahrung, Wunden)

0 Sozialrechtliche Information f Beratung (z.B. Leistungsfinanzierung,
Schwerbehindertenrecht)

O koordination der Alltagshilfen (z.B. Essen auf Radermn, Einkaufen, Arzthesuch,



Ethik g
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Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Jedes Sana-Krankenhaus

= berucksichtigt das Sana Ethikstatut und die
Erarbeitungen des Sana Ethikkomitees

= hat ein Ethikkomitee

= fUhrt bei Bedarf ethische ..
Fallbesprechungen durch
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Medizinische Ablaufe

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Jedes Sana-Krankenhaus setzt
alle relevanten nationalen
Pflegestandards um.

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
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Verfahrensamaeisung: Sturzprophylaxe
bei envachsensn Patienten

Ehebung des Sturzrsikos
bei der Plageanamnese

¥

&ine systemaische Bnechdtzung des
Sturzrishoos lieg wor, sturzgefshrdate
Patienten sind eddannt

¥

Patienteninformationsbroschiine
auszhdndigen, Anletung und
Beratung des Patienten

Infommationen zum indniduellen
Sturzrsika sind warhanden,
hbknahmen, die der Pa. durch-
fiihren kann zind feastgelegt

FAuzwahl geeigreter pflegeanacher
I knahmen

¥

die Sturzprophilade ist auf der
Basis der besten
werfiigbaren Bridenz geplart

'

Bewertung der Efabthiat
der haknabmen, ggf. Heuein-
schazung des Sturzrisikos

sana

¥

Ergebniskontrolle liegtvor, auf her-
dnderungen wurde adiquat reagiet

+

Anpassen der pllegerischen
Il knahmen

'

die Sturzprophiylase ist auf der
Basiz der besten
werfiigbaren Bridenz geplant

¥

tva krahmen werden wie
geplant dumchgefihn

| Ehebung des Sturzes }—P

- 1

r systa'natische Stqnerfgssung 1




Medizinisches Ergebnis

[
. . sana
Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Jedes Sana-Krankenhaus
beteiligt sich am Portal

Qualitatskliniken.de

3

Qualits

itskliniken,c

8

Meine Kliniken Fragen und Antworten Meine Meinung Uber Qualitatskliniken Aktuelles

Herzlich Willk bei Qualitatskliniken.de

Uberlzzsen Sie dis Entscheidung fir eine Klinilke nicht mehr dem Zufzll
Eei Qualitatskliniken.de verlassen Sie sich auf eine umfassende Ausvahl
internationzl anerkannter Qualitatskriterien, aktuelle Daten und
unbestechliche Statistik.

Patienten, Angehérige und einweizende Arzte finden hier aus =iner
Auswahl von ca. 2.000 Krankenhausern schnell und einfach die Kliniken,

die exakt fur ihre Anforderungen die hachste Qualitat bisten - sortiert
in drei ibarsichtliche Ranglisten.

Fragen und Antworten

zur Suche

© 2010 - 40D-Oualitatskliniken.de GmbH Fr Mitalieder __Kontakt _ Datenschutz Impressum
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Medizinisches Ergebnis

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Jedes Sana-Krankenhaus
hat Zugang zum QulIS.

Websiteaktionen ~

sana

{a) Papierkorb

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
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Durchsuchen [IEIITS

Quis

Berichte 52 Dokumentation Ansprechpartner

Willkommen
beim
Sana Qualitatsinformationssystem - QulS

Ergebnisse zu knapp 550 Indikatoren der medizinischen Qualitat werden hier zusammengefiihrt, bewertet und zu einer Aussage verdichtet.

Es handelt sich dabei um die Indikatoren der externen verpflichtenden Qualitatssi ung und die Gerl Inpati Quality i S.

Ziel des Instruments ist es, einen Beitrag zur Steuerung medizinischer Qualitat zu leisten.

Oskar-Messter-StraRe 24 | 85737 Ismaning | www.sana.de



Medizinisches Ergebnis §

Bestandteile der Qualitatswahrnehmung

Priorisierungspunkte je Modul

Arztliche Peer Reviews

Summe
PP iiber
alle Module

Proximale Femurfraktur...

Krankenhaus 42
Krankenhaus 34
Krankenhaus 22
e H = . Krankenhaus 29
Ausgel6st durch Priorisierung im QuiS.
Krankenhaus 33
Krankenhaus 11
Krankenhaus 44
Krankenhaus 27
: : g Krankenhaus 8
Konzipiert durch Sana QualitatsBoard.
Krankenhaus 39
Krankenhaus 32
Krankenhaus 37
Krankenhaus 45
Krankenhaus 9

Durchgefthrt durch als Peers

Krankenhaus 2

ausgebildete Chefarzte
g ' Krankenhaus 21
Krankenhaus 25
Krankenhaus 7

Krankenhaus 30
Krankenhaus 14
Krankenhaus 41
Krankenhaus 3

Krankenhaus 18
Krankenhaus 36

Krankenhaus 31

Krankenhaus 1
Krankenhaus 40
Krankenhaus 26

Krankenhaus 19
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Frauen in FUhrungspositionen

Anteil mit fast 50% weit Uber dem Durchschnitt

Gesamt Frauen
Arztliche Direktorinnen,
Chef- und Oberarztinnen 100 25
Chirurgie 234 26
Orthopadie 63 6
Innere Medizin 114 36 .
Frauenheilkunde und Geburtshilfe 76 41 /
Kinderheilkunde 55 23 \
Weitere 478 132
Geschaftsfuhrerinnen 66 11
Stations- und Funktionsleiterinnen 812 638
Weitere Leitungsfunktionen 561 297 l
Gesamt 2.459 1.210
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf B

sa'na
Familienorientierte Arbeitswelten

= Alle Sana Kliniken und die Sana Zentrale
sind mit dem Zertifikat der renommierten

Hertie-Stiftung als besonders familienorientierter :fk‘tlt-
Arbeitgeber ausgezeichnet

audit berufundfamilie

Services

= Unser Service ,Sana & Familie” bietet Beratung und W
Vermittlung von Kinderbetreuung, 3 e
Angehdrigenpflege und Lebenslagen-Coaching; WANT
rund um die Uhr, 7 Tage die Woche
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Sana Wissenschaftsforderung

Auszeichnungen fur wissenschatftliches Arbeiten in Medizin und Pflege

Finanzielle Forderung:
= 138 Mitarbeiter/innen aus 30 Sana Kliniken (in 2012)
= fur Poster, Vortrage, Publikationen, Promotionen, Habilitationen fa

Sana Wissenschaftspreis

8 Preistragerinnen und Preistrager seit 2009 ausgezeichnet
fur herausragende Arbeiten in den Bereichen:

= klinische Forschung

= Versorgungsforschung
= Pflegeforschung

= Grundlagenforschung
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‘Steuerbarkeit+

Was nutzt QM?
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Steuerbarkeit 5

[
Was nutzt QM? sana

Jedes Sana-Krankenhaus
nutzt ein Dokumenten-
lenkungssystem.
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Steuerbarkeit 5

Was nutzt QM? sana

Jedes Sana-Krankenhaus beteiligt sich an den jahrlichen
gegenseitigen QM-Audits.

4g
35
30
23
20
B Dokumentenlenkung {max. 0]
15 -+ W L=ithild {max. 8]
19 Int=rne Audits {max. 1G]
B CIRS - VorbeuzemaBnahmen {max. 12}
5 -
A B
ﬁt' S LSS SIS
S #‘**‘““f ) Ln-;‘f’-:f‘:’%#‘d" )
o + r .'-.:Flﬁp - i ol
. & & ,5:5' A
,,;_1‘5‘ N i"_&‘:.
s
Y
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Steuerbarkeit 5

[
Was nutzt QM? sana

|'—
Jedes Sana-Krankenhaus ‘ KTQ‘

= durchliduft eine KTQ-Zertifizierung wﬂnm
e i AF e
und Re-Zertifizierung. ursd Chaakitat i
= strebt danach eine ISO-Zertifizierung Catinindhatil i st
an.
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Steuerbarkeit

[
Was nutzt QM? sana

Jedes Sana-Krankenhaus
= erarbeitet jahrlich durch die

FUhrungskrafte einen
Qualitatsentwicklungsplan.

= plausibilisiert diesen in einem

Qualitdtsentwickiungsplan

J a h resg es p ra‘ C h m I t B L S a n a Einrichtung: Elicken Sis hisr, nm Text einzugeben

Datum der Erstellung: Elicken Sie hier, um ein Datum einzugeben.

Q u a | I ta ts M e d I Z I n Gliftigkeit des Entwicklungsplans bis zum MonatJahr: Elicken Sie hier, um Text einzugeben.
L]

Mit folgenden Projekten oder MaBnahmen solien die im Protokoll des Qualititsplanungsgesprichs genannten Ziefe erreicht

werden:
Projekt‘Mafnahme 1: | Meilenstein 1: Erreicht bis:
Elicken Sie hier, um Klicken Sie hier, um Text einzugeben Elicken Zie hier,
Text einzugeben um ein Datum
einzugeben.
Meilenstein 2: Erreicht bis:
Klicken 3ie hier, um Text einzugeben Elicken Sie hier,
um gin Datum
) einzugeben.
Veramwortlicher:
Elicken Sic hier, um Meilenstein 3: Erreicht bis:
Text emzvgeben. Elicken Sie hier, um Text einzugeben Elicken Sie hier,
um ein Datum
einzugeben
Meilenstein 4: Erreicht bis:
Elicken 3ie hier, um Text einzugeben Elicken Sie hier,
um ein Datum
einzugeben
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Was bringt QM?

® Wandel
B Veranderung
B Weiterentwicklung

® Sana Kliniken AG | Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg
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Wann kostet es mehr als es nutzt? g
1|/l m halbherzig

. B inkompetent
inkonsequent
nicht nachhaltig
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Noch Fragen?

Kontakt:

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg

Sana QualitatsMedizin

Sana Kliniken AG

Oskar-Messter-Stral3e 24

85737 Ismaning

Telefon: 089 67 82 04 — 113

Telefax: 089 67 82 04 — 155

E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de
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