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Was kostet QM? Was nutzt QM? 

7. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 

Bochum, am 03.07.2013 

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg 

Bereichsleitung 

Sana QualitätsMedizin 

Sana Kliniken AG 
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Sana Kliniken AG 
Private Klinikgruppe in Deutschland, gegründet 1976 

12 
Pflegeheime 

10 
Klinken im Management 

52 
Konzernklinken 26.083 

Mitarbeiter 

Millionen Patienten 

1,59  

1,8 
Milliarden Euro Umsatz 
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Was kostet QM? 

Wieviel Geld? 
 Und sonst noch? 

 Arbeit(szeit) 

 Mühe 

 Ideen 

 

Ausbildung für 

 QM-Kommission 

 QMB 

 Auditoren 

 Projektleiter 

 

 Software 
(Dokumenten-
lenkung) 

 Datenerfassung 

 Zertifizierung 
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Sind QM-Kosten „Extra-Kosten“? 

Qualitätsbezogene Kosten sind Kosten, die in einem Unternehmen für die 
Planung und Qualitätssicherung der Produkte und Leistungen auf der Basis 
vorgegebener Qualitätsforderungen anfallen. (Wikipedia) 

 
Fehlleistungsaufwand (z.B. Kosten für vermeidbare Komplikationen) 
Prüfkosten (z.B. Kosten für Verlaufskontrollen) 
Fehlerverhütungskosten (z.B. Kosten für AMTS-Software)  
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Was nutzt QM? 

 Kundenzufriedenheit 

 Mitarbeiterzufriedenheit 

 Steuerbarkeit 



Oskar-Messter-Straße 24 I 85737 Ismaning I www.sana.de ® Sana Kliniken AG I Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg  

Kundenzufriedenheit 
Was nutzt QM? 
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Produkt- 

Qualität 

medizinisches 

Ergebnis 

medizinische  Abläufe 

 

Strukturqualität 

 

Beziehungsqualität 

 

Unterstützung und 

Befähigung 

Serviceprozess- 

qualität 

Patientensicherheit 

 

Ethik 

 

Was prägt die Qualitätswahrnehmung?  
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Patientensicherheit  
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus baut ein 
klinisches Risikomanagement-
system auf, was durch eine 
GRB-Urkunde bestätigt wird. 
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Patientensicherheit  
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus 

 setzt das Sana-
Hygienehandbuch um. 

 beteiligt sich an den 
gegenseitigen 
Hygieneaudits. 
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Patientensicherheit  
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus 
nimmt an der Aktion 
saubere Hände teil. 
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Serviceprozessqualität 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus hat 
ein termingeleitetes 
Beschwerdemanagement-
system mit mindestens 3 
Beschwerdewegen. 
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Unterstützung und Befähigung 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Folie 12  

Jedes Sana-Krankenhaus 

 setzt ausgebildete Entlassmanager ein 

 setzt das Sana-Konzept 
Entlassmanagement um. 
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Ethik 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus 

 berücksichtigt das Sana Ethikstatut und die 
Erarbeitungen des Sana Ethikkomitees 

 hat ein Ethikkomitee 

 führt bei Bedarf ethische  
Fallbesprechungen durch 
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Medizinische Abläufe 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus setzt 
alle relevanten nationalen 
Pflegestandards um. 
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Medizinisches Ergebnis 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus 
beteiligt sich am Portal 
Qualitätskliniken.de 
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Medizinisches Ergebnis 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Jedes Sana-Krankenhaus 

hat Zugang zum QuIS. 
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Medizinisches Ergebnis 
Bestandteile der Qualitätswahrnehmung  

Ärztliche Peer Reviews 

 

 

Ausgelöst durch Priorisierung im QuIS. 

 

Konzipiert durch Sana QualitätsBoard. 

 

Durchgeführt durch als Peers 

ausgebildete Chefärzte. 
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Mitarbeiterzufriedenheit 
Was nutzt QM? 
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Frauen in Führungspositionen 
Anteil mit fast 50% weit über dem Durchschnitt 

Gesamt Frauen 

Frauen in Führungspositionen bei Sana 

Ärztliche Direktorinnen,  

Chef- und Oberärztinnen 
1.020 264 

 Chirurgie 234 26 

 Orthopädie 63 6 

 Innere Medizin 114 36 

 Frauenheilkunde und Geburtshilfe 76 41 

 Kinderheilkunde 55 23 

 Weitere  478 132 

Geschäftsführerinnen 66 11 

Stations- und Funktionsleiterinnen 812 638 

Weitere Leitungsfunktionen 561 297 

Gesamt 2.459 1.210 
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf 

 Alle Sana Kliniken und die Sana Zentrale  

sind mit dem Zertifikat der renommierten  

Hertie-Stiftung als besonders familienorientierter 

Arbeitgeber ausgezeichnet 

 

 

Services 

 Unser Service „Sana & Familie“ bietet Beratung und 

Vermittlung von Kinderbetreuung, 

Angehörigenpflege und Lebenslagen-Coaching; 

rund um die Uhr, 7 Tage die Woche 

 

Familienorientierte Arbeitswelten 
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Sana Wissenschaftsförderung 

Finanzielle Förderung: 

 138 Mitarbeiter/innen aus 30 Sana Kliniken (in 2012) 

 für Poster, Vorträge, Publikationen, Promotionen, Habilitationen 

Sana Wissenschaftspreis  

8 Preisträgerinnen und Preisträger seit 2009 ausgezeichnet  

für herausragende Arbeiten in den Bereichen: 

 klinische Forschung 

 Versorgungsforschung 

 Pflegeforschung 

 Grundlagenforschung 

 

Auszeichnungen für wissenschaftliches Arbeiten in Medizin und Pflege 

Folie 21  
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Steuerbarkeit 
Was nutzt QM? 
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Steuerbarkeit 
Was nutzt QM? 

Jedes Sana-Krankenhaus 
nutzt ein Dokumenten-
lenkungssystem. 
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Steuerbarkeit 
Was nutzt QM? 

Jedes Sana-Krankenhaus beteiligt sich an den jährlichen 
gegenseitigen QM-Audits. 
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Steuerbarkeit 
Was nutzt QM? 

Jedes Sana-Krankenhaus  

 durchläuft eine KTQ-Zertifizierung 
und Re-Zertifizierung. 

 strebt danach eine ISO-Zertifizierung 
an. 
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Steuerbarkeit 
Was nutzt QM? 

Jedes Sana-Krankenhaus  

 erarbeitet jährlich durch die  
Führungskräfte einen 
Qualitätsentwicklungsplan. 

 plausibilisiert diesen in einem 
Jahresgespräch mit BL Sana 
QualitätsMedizin. 
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Was bringt QM? 

 Wandel 

 Veränderung 

 Weiterentwicklung 
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Wann kostet es mehr als es nützt? 

 halbherzig 

  inkompetent 

 inkonsequent 

  nicht nachhaltig 
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Noch Fragen? 

Kontakt: 

 

Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg 

Sana QualitätsMedizin 

Sana Kliniken AG    

Oskar-Messter-Straße 24 

85737 Ismaning  

Telefon: 089 67 82 04 – 113 

Telefax: 089 67 82 04 – 155 

E-Mail: Heidemarie.Haeske-Seeberg@sana.de 


