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Der Weg zum Lean Hospital 
WS 1: Organisations- oder Prozessoptimierung?
7. Krankenhaus Qualitätstag NRW
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Assoziationen mit „lean“
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Automobilindustrie

Industrie

Toyota

Fließband

Massenproduktion

Japanschlank
Die Prinzipien des Lean Thinking lassen sich 
übertragen
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Was heißt „lean“?

Werte ohne Verschwendung schaffen

= Lean Hospital
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Effizienter Einsatz der Ressourcen zum Wohle des 
Patienten und zur Befriedigung der internen Kunden. 
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Beispiel: Der Besuch in einer Notfallambulanz.... 

Ankunft Not-
fallambulanz

Warten (ohne 
Erstkontakt)

Administrative 
Aufnahme 

Warten auf 
Arzt

Med. 
Untersuchung

25 Minuten 3 Minuten 18 Minuten 8 Minuten

Weg zum 
Röntgen

Warten 
Radiologie

Röntgen-
aufnahmen 

Weg zurück 
zur Ambulanz

Warten auf 
Arzt

15 Minuten 5 Minuten 10 Minuten 12 Minuten8 Minuten

Gespräch 
mit dem Arzt

Warten auf 
Medikamente

Verlassen der 
Ambulanz

7 Minuten5 Minuten

Patient erscheint mit starken Rückenschmerzen bei der Notfallambulanz: 

Gesamtdauer etwa 2 Std. (116 Minuten), davon 
 21 Minuten „Behandlungszeit“ aus Sicht des Patienten (18%)
 95 Minuten Warte- und Wegezeit (82%)
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7 Arten der Verschwendung

Über-produktion

Hohe 
Lagerbestände

Unnötige 
Bewegungen

Wartezeiten/ 
Liegezeiten

Unnötige 
Transporte

Fehler/ 
Q-Probleme

Nicht-
sachgerechter 

Prozess

Nicht bedarfsgerechte 
Medikation, Doppel-
untersuchungen,... 

Medikamentenbestand, 
Bestand an med. Material, 

leere Patientenbetten

Wartezeiten der 
Patienten, Wartezeiten 
der Ärzte (bspw. im 
OP)

nicht medizinisch bedingte 
interne Verlegungen, lange 

Wegezeiten zwischen 
einzelnen Behandlungs-

stationen

Arbeitsergonomie, aber 
auch Bewegungen durch 

Suchvorgänge

Unzureichende IT-
Unterstützung, historisch 
gewachsene Prozesse, 
„standardisierte 
Verschwendung“

Doppeluntersuchungen 
aufgrund unzureichender 
Qualität, 
Behandlungsfehler
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Weitere Verschwendungsarten

Verschwendung durch Nichtnutzung von Fähigkeiten der Mitarbeiter

Verschwendung durch immer komplexer werdende Systeme

Verschwendung von Energie, Wasser, Luft und Licht

Verschwendung von Zeit der Kunden

Verschwendung durch das Verlieren von Kunden
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Fließende Prozesse 
erzeugenBedarfsgesteuerte Systeme 

etablieren - “Pull statt Push”

Streben nach Perfektion

Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess KVP

Genaue Spezifikation des 
Wertes aus Patienten und 
Kundensicht

Identifikation des 
Wertstroms

1

2

3
4

5

6

Standardisierung

Die sechs Kernprinzipien

Die stetige Anwendung der sechs Schritte eliminiert 
Verschwendung 
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Lean Hospital einführen

 Eine nachhaltige Veränderung wird nur 
erfolgreich sein, wenn die Mitarbeiter ihr 
Verhalten verändern.

 Dazu müssen vom Management eine 
klare Vision, Strategie und Ziele 
vorgegeben werden.

 Die Mitarbeiter sollen die Prozesse und 
Ihr Arbeitsumfeld in Richtung der Ziele 
entwickeln.

 Die Führungskräfte definieren die 
Rahmenbedingungen und den 
Entwicklungsfreiraum, begleiten die 
Mitarbeiter als Mentoren und führen den 
Veränderungsprozess.

 Prozesse und Strukturen werden im 
Konsens aller Beteiligten erarbeitet und 
eingeführt.

Mitarbeiter

ProzesseStruktur

Lean ist ein systemischer, ganzheitlicher und 
evolvierender Ansatz
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Die fünf Erfolgsfaktoren zur Lean Exzellenz

Lean ist ein systemischer, ganzheitlicher und 
evolvierender Ansatz

Die fünf Erfolgsfaktoren 
zur LEAN Exzellenz

Messen

Nachhaltigkeit 
& Durch-
dringung

Planung & 
Vorbereitung

Commitment
& Integration 
der Führung

Gesamtheit-
licher Ansatz
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Typische Probleme im Krankenhaus…

 Einbestellte Patienten warten auf die administrative Aufnahme

 Bei der Aufnahme ist das Bett für den Patienten nicht frei

 Patienten fallen vom OP Plan

 Warten auf Termine für Röntgen, Labor, etc.

 Der Arztbrief ist nicht fertig zum Zeitpunkt der Entlassung

 Patient wird nicht entlassen, da Folgebetreuung nicht sichergestellt ist

 …

…können mit Lean Hospital nachhaltig gelöst 
werden
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Organisations- oder Prozessoptimierung?

Organisations-
oder 

Prozessoptimierung 

Lean Hospital  beinhaltet Organisations- und
Prozessoptimierung

und
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Judith Fellsches
Lean Management Institut 

j.fellsches@lmi-mh.de
Handy: 0163 54 34 355

Telefon: 0208  43 91 89 90
Lean-management-institut.de
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10. Lean Management Summit 2013
- Treffen der Lean Experten -

Sie möchten Erfahrungsberichte 
aus erster Hand hören?

Besuchen Sie unseren Lean
Management Summit!

Alsterhof Berlin, 23.-25. Oktober 2013

http://www.lean-management-summit.com/


