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 Erfahrungen mit ISO-Zertifizierungen von Krankenhäusern  
 Martin Ossenbrink, LGA Intercert, Nürnberg 

 Qualität wird durch alle Mitarbeiter erbracht. EFQM als 
elementarer Bestandteil des Krankenhausmanagements  

 Stefanie Wied, Prokuristin, DRK-Kinderklinik Siegen gGmbH  

 KTQ-Zertifizierung als Motor für Qualitätsentwicklung im 
Krankenhaus 

 Dr. Axel Nöding, Referent KTQ, Berlin 

 Zentrumszertifizierungen der Deutschen Krebsgesellschaft und 
deren Einbindung in das krankenhausweite Qualitätsmanagement  

 Dr. Simone Wesselmann, Deutsche Krebsgesellschaft, Berlin 
  

 Moderation: Dr. Bettina Hahne, Robert Färber,  

04.07.2012 3 

6. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 
WS 1: Zertifizierungsverfahren vergleichen 



© KGNW 2012 04.07.2012 4 

Auswahlkriterien für Zertifizierungsverfahren 

Welche Kriterien sind 
besonders wichtig  
bei der Wahl von 
Zertifizierungsverfahren? 
 
Bewertung:  
Vorher:       rot, Zahl im Kreis; 
Nachher: grün, Zahl im Rechteck 
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Strategien für eine bessere Arzneimittelsicherheit  
Dr. Oliver Schwalbe, Apothekerkammer Westfalen-Lippe, Münster  

Dr. Susanne Kaufmann, Marienhospital Gelsenkirchen  
 

Einbezug von Patienten bei der Fehlerprävention  
Hardy Müller, Geschäftsführer, APS, Hamburg  
 

Medizintechnik-assoziierte Risiken  
Prof. Dr. Sabine Bohnet-Joschko, Universität Witten/Herdecke  
 

Hygienekonzept und Antibiotic Stewardship im Klinikum Herford  
Dr. Johannes Baltzer, Unfallchirurg, Klinikum Herford 
 

Moderation: Karsten Thüsing, Klinken der Stadt Köln  
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Einbezug von Patienten bei der Fehlerprävention  
Hardy Müller, Geschäftsführer, APS, Hamburg  
 

 

6. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 
WS 2: Patientensicherheit verbessern 



© KGNW 2012 04.07.2012 9 

6. Krankenhaus-Qualitätstag NRW 
WS 2: Patientensicherheit verbessern 

Medizintechnik-assoziierte Risiken  
Claus Zippel, Universität Witten/Herdecke  
 

BfArM 
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Hygienekonzept und Antibiotic Stewardship im Klinikum Herford  
Dr. Johannes Baltzer, Unfallchirurg, Klinikum Herford 
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Sturzprophylaxestandards im klinischen Alltag etablieren  
Thomas Petzold, Qualitätsmanagement, Universitätsklinikum Dresden  

 

Aufnahme- und Entlassmanagement im Klinikum Soest  
Daniela Lenze-Tong, Projektmanagerin, Klinikum Stadt Soest gGmbH  

 

Moderation: Burkhard Fischer 
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Erkenntnisse aus dem 
Projekt 

Sturzprophylaxe 

Erkenntnisse aus dem 
Projekt 

Patientenkoordination 

Grundsätzliches 


