in Zusammenarbeit mit der

PROGRAMM Gesellschaft fiir Qualitatsmanagement

in der Gesundheitsversorgung e. V.

- (GQMG)
10. Krankenhaus-Qualitatstag NRW

Mittwoch, 29.06.2016, 09:30 bis 17:00 Uhr,

Kongresszentrum
St. Elisabeth Gruppe — Katholische Kliniken Rhein-Ruhr,
am St. Anna Hospital, Am Ruschenhof 24, 44649 Herne

Workshops am Nachmittag zu den Themen:

e Gemeinsam fiir Qualitat — Zusammenarbeit von Qualitats-
management, Risikomanagement, Medizincontrolling und

Unternehmensleitung zur Optimierung von Prozessen

e Gemeinsam flr Qualitat — hierarchie- und berufsgruppeniber-

greifende Teamarbeit

e Gemeinsam fur Qualitat — gelingende Kommunikation
zwischen Health-Professionals in der Patientenversorgung und

Qualitatsmanagement

In den Workshops werden nach einem kurzen Impulsvortrag die
Themen diskutiert und die Ergebnisse in kurzen , take-home messages”

flr die praktische Umsetzung in den Krankenhausern zusammengefasst.

Dusseldorf, 15.06.2016



09:30 Uhr

Plenum

10:00 — 10:15 Uhr

10:20 - 10:50 Uhr

10:50 — 12:00 Uhr

12:00 - 13:00 Uhr

Parallele Workshops:

14.30 - 15:00 Uhr

Plenum

15:00 — 15:30 Uhr

15:30 - 17:00 Uhr

17:00 Uhr

Registrierung und BegriiBungskaffee

BegriiBung

Burkhard Fischer,
Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

Zukunft des Qualitats- und Risikomanagements in Zeiten des
KHSG

Dr. Dirk Albrecht, Geschdftsfiihrer Contilia GmbH, Essen

Podiumsdiskussion: Zusammenarbeit Qualitats-/

Risikomanagement und Medizincontrolling
Dr. Dirk Albrecht, Geschdftsfiihrer Contilia GmbH, Essen

Dr. Andreas Hellwig, Leitung QM und Medizincontrolling,
Katholisches Klinikum Bochum und stellv. Vorsitzender
Regionalverband Westdeutschland DGfM

Dr. Markus Holtel, Arztlicher Direktor der Paracelsus-Klinik Bad

Ems

Prof. Dr. Ralf Wafimuth, Stabsstelle Qualitdtsmanagement
und Patientensicherheit, Universitdtsklinikum Diisseldorf und
Vorsitzender der GQMG
Mittagessen

13:00 bis 14:30 Uhr (siehe nachste Seiten)

Kaffeepause

Zusammenfassung der Workshops

Neues zum Qualitatsbericht 2015

Katrin Stapenhorst, Christophorus-Kliniken GmbH, Coesfeld
Rene Schubert, Geschdiftsfiihrer DKTIG, Leipzig

Ende der Veranstaltung
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Workshop 1: Gemeinsam fiir Qualitat — Zusammenarbeit von Seite 3 von 4
Qualitdtsmanagement, Risikomanagement, Medizincontrolling und

Unternehmensleitung zur Optimierung von Prozessen

Impulsvortrag: Patrick Ruf,

St. Vincenz-Krankenhaus Paderborn

Moderation:  Burkhard Fischer,

Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

Workshop 2: Gemeinsam fiir Qualitdt — hierarchie- und berufsgruppeniiber-

greifende Teamarbeit

Impulsvortrag: Dr. Markus Holtel,

Arztlicher Direktor der Paracelsus-Klinik Bad Ems

Moderation:  Dr. Peter May,

Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

Workshop 3: Gemeinsam fiir Qualitat — gelingende Kommunikation zwischen

Health-Professionals in der Patientenversorgung und Qualitdétsmanagement

Impulsvortrag: Dr. Michael Gésling,
Christophorus-Kliniken GmbH, Coesfeld

Moderation:  Robert Fiirber,

Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen, Diisseldorf

In den Workshops werden nach einem kurzen Impulsvortrag die Themen diskutiert
und die Ergebnisse in kurzen ,take-home messages” fiir die praktische Umsetzung

in den Krankenhdusern zusammengefasst.
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anaQuestra GmbH

AKzert BgA

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH

JOMEC GmbH Healthcare Consulting + Management
Landeskrebsregister Nordrhein-Westfalen gGmbH

QM Borchers Consulting +



