PROGRAMM

7. Krankenhaus-Qualitatstag NRW

Mittwoch, 03.07.2013, 09:30 bis 16:15 Uhr,

Zentrum fiir IT-Sicherheit, Lise-Meitner-Allee 4, 44801 Bochum

Workshops am Nachmittag zu den Themen:
e Organisationsentwicklung oder Prozessoptimierung? (WS 1)
e (Qualitatsindikatoren aus Routinedaten in der praktischen
Anwendung (WS 2)

e Patientensicherheit (WS 3)

Dusseldorf, 12.06.2013



09:30 Uhr

10:00 — 12:30 Uhr

10:00 — 10:15 Uhr

10:15 -11:00 Uhr

11:00 — 11:45 Uhr

11:45 - 12:30 Uhr

12:30 - 13:30 Uhr
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Plenumsvortrage
BegriiBung

Horst Imdahl, Vorsitzender der Kommission
»Qualitdtsmanagement” der KGNW, Geschdiftsfiihrer,
Stddtische Kliniken Ménchengladbach

Was nutzt QM? Was kostet QM?
Dr. Heidemarie Haeske-Seeberg, Sana Kliniken AG, Ismaning

Internes Qualitdtsmanagement in der medizinischen

Versorgung
Dorian Doumit, GKV-Spitzenverband, Berlin

Instrumente fiir den Qualitatswettbewerb der Zukunft:
Chancen und Risiken fiir Krankenhauser

Dr. Christof Veit, BQS Institut fiir Qualitdt & Patienten-
sicherheit GmbH, Diisseldorf

Mittagessen

Parallele Workshops: 13:30 bis 15:30 Uhr

15:30 — 15:45 Uhr

Plenum

15:45 - 16:15 Uhr

Circa 16:15 Uhr

Kaffeepause

Zusammenfassung der Workshops

Ende der Veranstaltung
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Moderation: Dr. Christa Welling, Klinikverbund Westmiinsterland

Projekt ,Lean Hospital — Nicht die Zitronen ausquetschen, sondern weniger Saft
verschitten”

Nanu Topaloglu, SRH Kliniken Heidelberg (angefragt)

Berufsgruppen-/standortiibergreifendes, netzwerkorientiertes Prozessmanagement
im Gesundheitswesen
Dr. Norbert Kéneke, Lahn-Dill-Kliniken, Wetzlar

Prozessorientiertes Benchmarking fir die Patiententransportlogistik (BELOUGA)
Stefan Hastreiter, Fraunhofer Arbeitsgruppe SCS, Niirnberg

WS 2: Qualitatsindikatoren aus Routinedaten in der praktischen Anwendung
Moderation: Burkhard Fischer, KGNW

Arbeiten mit risikoadjustierten QR-Check-Indikatoren
Carsten Thiising und Ute Westphal, Kliniken der Stadt KéIn

Von Daten zu Informationen zu Entscheidungen — Wie kdnnen statistische Grafiken
die klinische Qualitatsbewertung im Krankenhaus unterstitzen?
Prof. Dr. Andreas Becker, Clinotel, KéIn

Qualitatsindikatoren zur Darstellung und Verbesserung der Leistungen und des
besonderen Profils kirchlicher Krankenhauser

Dr. Guido Lerzynski, Heilig-Geist-Krankenhaus, KéIn
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Moderation: Robert Farber, KGNW

Medizinprodukteassoziierte Risiken — Eine offene Baustelle im Krankenhaus?
Prof. Dr. Uvo M. Hélscher, Fachhochschule Miinster

SOP zur Vermeidung von Eingriffsverwechslungen — Ergebnisse der Analyse von OP-
Checklisten im Rahmen des WHO Projekts 'High 5s'

Dr. med. Daniel Berning, Institut fiir Patientensicherheit (IfPS) der Universitdt Bonn

Strukturierte einheitliche Patienteniiberleitung in Essen
Dr. Dirk Ashauer, Alfried Krupp Krankenhaus Riittenscheid (angefragt)



