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Krankenhausbehandlung in NRW:
Mehr Transparenz in der Qualitat

Munster. Die Qualitat der medizinischen Versorgung in den 408 Krankenh&usern in
Nordrhein-Westfalen wird in Zukunft fir die Patient ~ en und ihre Angehdrigen noch
transparenter werden. Das ist das Fazit der heutig  en neunten Ergebniskonferenz der
Geschaftsstelle Qualitatssicherung NRW (QS-NRW) in Munster. Experten von Kran-
kenhausgesellschaft NRW, Krankenkassen und Arztekam mern Nordrhein und Westfa-
len-Lippe kiindigten an, die bereits vorhandenen Qua  litdtsinstrumente weiterzuentwi-
ckeln und die Versorgung der Patienten zu verbesser  n. ,Nur mit mehr Transparenz in
der Qualitat wird es uns gelingen, die Patienten da  uerhaft optimal zu versorgen®, sag-
te Martin Litsch, Chef der AOK N ORDWEST und Vorsitzender des Lenkungsausschus-
ses QS-NRW.

Die Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen kénnen sich auf eine gute medizini-
sche Versorgung in den Krankenhdusern verlassen. Die Qualitat der jahrlich tber vier Millio-
nen Krankenhausbehandlungen werden in Qualitatsberichten zum Beispiel auf den Internet-
seiten der Kliniken verdéffentlicht. ,Die externe Qualitatssicherung liefert viele relevante Zah-
len fur das Qualitadtsmanagement unserer Krankenh&user. Diese nutzen sie, um sich aktiv
mit der Qualitat ihnrer Behandlungsprozesse im Interesse ihrer Patienten auseinanderzuset-
zen®, sagte Matthias Blum, Geschaftsfihrer der Krankenhausgesellschaft NRW. Die Kran-
kenh&user machen immer mehr dieser Zahlen tber das Internet fir die Patienten verfiigbar,
damit diese gut und verstandlich informiert das richtige Krankenhaus fur ihre individuellen

Bedirfnisse auswéahlen kénnen.
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Hier setzt zum Beispiel ein von Krankenkassen und Krankenhaustragern beschlossenes er-
weitertes Angebot ein, das Martin Litsch auf der Ergebniskonferenz vorstellte: 182 statt bis-
her 30 Qualitatsindikatoren werden die Krankenhauser Anfang kommenden Jahres in lhren
Qualitatsberichten veréffentlichen. “Hier wird die Qualitat bestimmter stationédrer Behandlun-
gen langfristig gemessen und die Leistungen der Kliniken miteinander verglichen”, so Litsch.
Dies ist eines von vielen Beispielen, wie die Krankenh&auser und Krankenkassen in NRW den
Patienten und ihren Angehérigen mit leicht verstandlichen Informationen und Angeboten zum

Beispiel tUber die Internetportale helfen, das richtige Krankenhaus fir sich auszuwéhlen.

Fir Dr. Theodor Windhorst, Prasident derArztekammerWestfalen-Lippe, ist es vor allem
wichtig, dass die bisherigen Qualitatsstandards im stationaren Bereich beibehalten werden.
Hier habe sich die Verantwortung der Arztekammern bewahrt, bei denen die Geschéftsstelle
fur die Qualitatssicherung in NRW angesiedelt ist. ,Wir werden unsere Kompetenz in Sachen
Qualitatssicherung fur den Patienten in die gemeinsame Arbeit mit einbringen®, verspricht Dr.
Windhorst. AuRerdem bekraftigte der Prasident der Arztekammer, dass sich das bisherige
Qualitatssicherungssystem bewahrt habe. ,Diese Strukturen missen wir beibehalten und

bedarfsgerecht weiterentwickeln“, so Dr. Windhorst.
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