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Essen, 23.02.2017 
 
Das Arzt-Patienten-Gespräch – 
Kommunikation auf Augenhöhe? 
 
Christiane Mais geht im Philippusstift am 2. 
März ab 18:00 Uhr auf Theorie und Praxis 
ein. 
 
Zu einer der wichtigsten Informationsquelle des Patienten 
zählt das Gespräch mit seinem Arzt. Hierbei werden die 
Informationen direkt durch Sprache und Interaktion vermittelt. 
Gleichzeitig gestaltet sich die Kommunikation zwischen Arzt 
und Patient jedoch häufig schwierig. Die asymmetrische 
Wissensverteilung zwischen Arzt und Patient, der Gebrauch 
medizinischer Fachbegriffe und das Kommunikations-
verhalten zwischen beiden Gesprächspartnern werden als 
Ursachen häufig auftretender Kommunikationsprobleme 



gesehen. Doch ein gutes Gespräch zwischen Arzt und 
Patient kann entscheidend für die Diagnostik und weitere 
Therapie sein. 
 
In diesem Vortrag möchte die Referentin, Christiane Mais 
vom Schlaganfallbüro Ruhr des Katholischen Klinikums 
Essen, die theoretischen Grundlagen für ein effektives 
Gespräch aufzeigen, gleichzeitig aber aktiv die eigenen 
Erfahrungen der anwesenden Zuhörer mit einbeziehen. 
 
Die Veranstaltung im Rahmen der Patientenhochschule 
findet am 2. März um 18:00 Uhr im Philippusstift des 
Katholischen Klinikums Essen in Haus F, Hülsmannstraße 
17, 45355 Essen statt und dauert ca. 1,5 Stunden. Eine 
Anmeldung ist erforderlich für interessierte Bürger/innen. Sie 
können sich unter der Telefonnummer 0201 6400-1021 
anmelden oder sofort unter 
http://gesundinessen.de/patientenhochschule/aktuelle_vorles
ungen/ 
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