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Ziel und Zweck der Befragung

Critical Incident Reporting System (CIRS)
- Meldesystem
- Beinahe-Fehler- Meldesystem

- Ereignis- Meldesystem

Ein wichtiges Instrument des Fehler- und Risikomanagements!
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Ziel und Zweck der Befragung

“ Die Weiterentwicklung einer Sicherheits- und Fehlerkultur in

Krankenhausern in NRW soll unterstitzt und geférdert werden.

<+ Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus ermitteln

% Informationsbedarf zu CIRS im Krankenhaus ermitteln

< Die Arztekammern und die KGNW mochten auf der Grundlage
der Ergebnisse der Umfrage ihre Unterstiitzungsangebote

entwickeln und anbieten.
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Methode und Design der Befragung

Befragung zum Einfiihrungs- und Umsetzungsstand von
Critical Incident Reporting Systemen (CIRS)
in nordrhein-westfilischen Krankenh&dusern

per Fax an 0211/ 478 19 99

Herrn Robert Firber

Krankenhausgeselischaft Mordrhein-Westfalen eV,

Kaiserswerther Stralle 282
40474 Dusseldorf

1. Einfiihrung Critical Incident Reporting System
(CIRS)

Umsetzung in lhrem Krankenhaus

O nicht beabsichtigt

O geplant - O in einigen Fachabtsfungen
O inder Einflhrung > O im ganzen Krankenhaus
O eingefuhrt -

12 und -freq) [ ten moglich)
O Papierform
O lektronisch

Meldungen pro Monat
1.3 Technische Umsetzung

O papierbasien

O lckale Installation (Intranet)
O riskop (GRB)
O imworks

0 andere:

O externes Hosting (Intermet)
O cirsmedical de

O andere:

L

Beteiligung an Critical Incident Reporting
Systemen

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen an
natignalen CIRS?

OJa
Nein
O Weilt nicht

Wenn ja, welche
O Krankenhaus-CIRS-Metz Deutschiand (hitpo/'www.kh-cirs.def)

OSenstige:

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an regionalen CIRS?

OJa

O Mein

O Weilk nicht

Wenn ja, welche
O CIRSmedica-WL (http:/fwvaw.aek-wl.cirsmadical de)

OSenstige:

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an CIRS von F banden?
{z. B. CIRSmedical Andsthesie: https:iiwww.cirs-ains.de)

OJa

O Mein

O Weilt nicht
wenn ja. welche:

Informationsbedarf
Haben Sie Informationsbedarf zu folgenden Themen:

O Haftungsfragen zu CIRS-Meldungen

O Technische Umsstzung von CIRS

O Umgang mit CIRS-Meldungen

O Erhidhung der Meldehaufighet

O Kermmunikation won Rickmeldungen auf gemeldete Falle
O Haftungsfragen zu enrichtungsibergreifenden Web-CIRS
O Senstiges:

Welche Formen der Unterstiitzung und Beratung wiirden Sie
bevorzugen?

\Winschen S exteme Unterstitzungsangebote?

Oja C nein

wenn [a (Mehrfachantworten maglich)

O telefonische Beratung

O schiftiiche Informationen

O Unterstitzung bei Fallanalysen

O Erfahrungsaustausch

O Fachtagungen. Fortbi tungan

O Senstige:

\/
0’0

\/
0’0

Postalische Versendung an 386
Krankenhauser in NRW

(Totalerhebung)

Angeschrieben wurde die

Geschaftsfiihrung des Hauses

(mit der Bitte um Weiterleitung
an den/ die zustandige(n) QM-
Beauftragten/QM-Beauftragte)
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Einfuhrung Critical Incident Reporting System
(CIRS)

Umsetzung in Ilhrem Krankenhaus

O nicht beabsichtigt

O geplant O in einigen Fachabteilungen
O in der Einfihrung } O im ganzen Krankenhaus
O eingefuhrt

Meldeverfahren und -frequenz (Mehrfachantworten maglich)

O Papierform
O elektronisch

Meldungen pro Monat

Technische Umsetzung

O papierbasiert

O lokale Installation (Intranet)
O riskop (GRB)
O inworks

O andere:

O externes Hosting (Internet)
O cirsmedical .de

O andere:

Inhalt der Befragung

Tell 1
Umsetzungsstand
CIRS im Krankenhaus
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Beteiligung an Critical Incident Reporting
Systemen

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen an
nationalen CIRS?

OJa
O Nein
O Weilk nicht

Wenn ja, welche
O Krankenhaus-CIRS-Netz Deutschland (http://www_kh-cirs_de/)

OSonstige:

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an regionalen CIRS?

O.Ja
O Nein
O Weilk nicht

Wenn ja, welche
O CIRSmedical-WL (hitp:/iwww_aek-wl_cirsmedical.de)

OSonstige:

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an CIRS von Fachgesellschaften/Berufsverbinden?
(z. B. CIRSmedical Anasthesie: hitps://www _cirs-ains.de/)

O.Ja
O Nein
O Weilk nicht

wenn ja, welche:

Inhalt der Befragung

Teil 2
Beteiligung an
einrichtungs-

ubergreifenden CIRS
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Informationsbedarf

3.1 Haben Sie Informationsbedarf zu folgenden Themen:

O Haftungsfragen zu CIRS-Meldungen

O Technische Umsetzung von CIRS

O Umgang mit CIRS-Meldungen

O Erhohung der Meldehaufigkeit

O Kommunikation von Rickmeldungen auf gemeldete Falle
O Haftungsfragen zu einrichtungsibergreifenden Web-CIRS
O Sonstiges:

3.2 Welche Formen der Unterstiitzung und Beratung wiirden Sie

bevorzugen?

Winschen Sie externe Unterstitzungsangebote?
O ja O nein

wenn ja (Mehrfachantworten méglich):

O telefonische Beratung

O schriftliche Informationen

O Unterstitzung bei Fallanalysen

O Erfahrungsaustausch

O Fachtagungen, Forthildungsveranstaltungen

O Sonstige:

Inhalt der Befragung

Teil 3
Informationsbedarf
zU CIRS
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Anzahl
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Umsetzung von CIRS im Krankenhaus

Umsetzungsstand Haufigkeit

nicht beabsichtigt

= ™

INn der Ein

eingefuhrt

100,0 %

Gesamt

N= 229 befragte Hauser
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Umsetzung von CIRS im Krankenhaus
nach Krankenhausgrof3e

Umsetzungsstand

Bettenklassen nicht in der eingefihrt Gesamt

beabsichtigt Einfihrung

pis200Beten  Anzan | o a8l al s
15,3% 35,6% 13,6% 35,6% 100,0%

bis 600 Betten Anzahl -
% 29,5%
mehr als 600 Betten  Anzahl -
% : 3,3%

100,0%
30
100,0%
228

Gesamt Anzahl
% ) 28,9%

N= 229 befragte Hauser

100,0%
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Durchdringungsgrad von CIRS im Krankenhaus

Durchdringung

Umsetzungsstand In einigen iIm ganzen
Fachabteilungen Krankenhaus Gesamt

geplant Anzahl 52
% 100,0%

in der Einfihrung Anzahl 24

27 ,3%0 72 7% 100,0%

eingefiuhrt
21,6% 78,4% 100,0%

Gesamt Anzahl

% , , 100,0%

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS
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Technische Umsetzung von CIRS im Krankenhaus

Technische Umsetzung Haufigkeit

papierbasiert

lokale Installation

9,1 %
11,2 %
100,0 %

externes Hosting

Mehrfachnennung

Gesamt

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS
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Technische Umsetzung bei eingefihrten CIRS
Nach Krankenhausgrof3e

Technische Umsetzung

papierbasiert Installation Hosting nennung
bisz00Beten  Anzahl | | a2 o 2] 2

% 30,3% 57,6% 3,0% 9,1% 100,0%
% 7,1% 78,6% 7,1% 7,1% 100,0%
% 27,0% 61,0% 3,0% 9,0% 100,0%

N= 108 Hauser mit eingefuhrtem CIRS
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Meldeverfahren beil CIRS im Krankenhaus

Meldeverfahren Haufigkeit

Papierform

elektronisch
beides 42 21,5 %
Gesamt 195 100,0 %

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS
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Meldeverfahren bei eingefihrten CIRS
Nach Krankenhausgrof3e

Meldeverfahren
Bettenklassen
Papierform elektronisch beides

bis 200 Betten 6 20
30,0% 55,0% 15,0% 100,0%

22,5% 49,3% 28,2% 100,0%

11 3

0
mehr als 600 Betten Anzahl 0 14 2 16
% ,0% 87,5% 12,5% 100,0%

60 2\5

Anzahl 22 107

% 20,6% 56,1% 23,4% 100,0%

N= 108 Hauser mit eingefihrtem CIRS
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Meldungen pro Monat bei eingefuhrtem CIRS

Histogramm

20—

40=

Mittelwert = 6,78
Std.-Abw. = 10,97
N =93

304

Median = 4

Haufigkeit

10

a -__1___1 1 1

1 I I I | I I T
0 10 20 30 40 a0 G0 7o 30 a0 100

Meldungen pro Monat

N= 108 Hauser mit eingefuhrtem CIRS
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Meldungen pro Monat bei eingefuhrtem CIRS
Nach Krankenhausgrof3e

Bettenklassen

bis 200 Betten

bis 600 Betten

mehr als 600 Betten

Meldungen pro Monat
mehr als 10 | Gesamt

Anzahl 1 18
) 100,0%

zat | wo| x| 1] e

63,5% 25,4% 11,1% 100,0%

Anzahl
% : : : 100,0%
93
100,0%

N= 108 Hauser mit eingefihrtem CIRS
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Beteiligung an hausubergreifenden CIRS

Beteiligung an

Anzahl
%
Anzahl

Weild nicht

Anzahl

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS
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Bedarf an Unterstiutzungsangeboten

Bedarf an Unterstutzung | Haufigkeit

75 41,0 %

183 100,0 %

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS

Folie 19



; ' r . n.: 2 - :
[ ARZTEKAMMER 5 e =i
WESTFALEN=- LIPP r Ly > o
: — . by - e
AR E Q
]

Informationsbedarfe

informationsbedarfe

Haftungsfragen zu CIRS-Meldungen

Erhohung der Meldehéaufigkeit
Kommunikation auf gemeldete Falle
Umgang mit CIRS-Meldungen
Haftungsfragen zu Web-CIRS

Technische Umsetzung von CIRS

Sonstige Nennungen

Gesamt

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS
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Unterstitzungsangebote

Unterstltzung Fallanalysen

Telefonische Beratung

Sonstige Themen

Gesamt

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Folie 22



