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Gemeinsame Einrichtung 

von Bundesärztekammer  

und Kassenärztlicher 

Bundesvereinigung 

Ärztliches Zentrum 

für Qualität in  

der Medizin 

CIRS-NRW: 
Lernen aus Fehlern, die andere gemacht haben 

 

C. Thomeczek 

 
Fachtagung „Praxisdialog CIRS im Krankenhaus“ 

Radison Blu Scandinavia Hotel Düsseldorf 
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• Fehler – allgemein 

• Fehler – unerwünschtes Ereignis 

•Risikomanagement 

• Risikomanagement – Umsetzung in der Luftfahrt 

• Risikomanagement – CIRS-NRW 

• Fragen? 

 

 

Übersicht  
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Irren ist menschlich 
 Deutsches Sprichwort 

Man - a creature that was created at 

the end of the week  

- when God was very tired.  
                            Mark Twain 

Über Fehler und Irrtümer 
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Anonymus 
 vor 1981 

Fehlerkultur damals ? 
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Fehler was Neues ? Oder was spezielles? 

Heute 

Gestern 
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Human Error / Fehler? 
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Human Error / Fehler? 
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Fehler – Unerwünschtes Ereignis  
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Risikomanagement in der Medizin – Ja !! 
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• Definition: Gesamtheit aller Maßnahmen eines Unternehmens 

mit denen Gefahren einer Erfolgsminderung identifiziert, 

bewältigt bzw. Auswirkungen vermindert werden. 

• Systematischer Prozess bzgl. aktueller und potentieller Risiken 

- Identifizierung  u.a. CIRS 

- Messung 

- Analyse/Bewertung 

- Bewältigung/Minimierung 

- Evaluation/Monitoring 

• Dient dem Schutz der Institution 

• Risk-/Risikomanagement ist Teil des Qualitätsmanagement 

Risikomanagement 
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Klinisches Risikomanagement 
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Riskmanagement / Safety in aviation 
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Risikomanagement in der Luftfahrt 
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Risikomanagement in der Luftfahrt 
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    National Aeronautics and Space Administration        
 

Aviation Accidents: 

           involve human error 

Helmreich RL, Foushee HC. Why crew resource management? Empirical and theoretical 

bases of human factors training in aviation. In: Wiener E, Kanki B, Helmreich R, eds. Cockpit 

resource management. San Diego: Academic Press, 1993: 3-45 

70% 

Ursachen für Unfälle in der Luftfahrt 
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Quelle www.boeing.com 

Ursachen für Unfälle in der Luftfahrt 

66% 
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H.W. Heinrich, Industrial Accident Prevention: A Scientific Approach (1931) 

Nur die Spitze des Eisberges 
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ASRS - The Aviation Safety Reporting System 
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ASRS Confidelity 

More than 1.000.000 reports have been submitted to date and 
no reporter‘s identity has ever been breached by the ASRS.  
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Eigene Konzepte entwickeln / adaptieren 
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Ausblick: Wichtig - Bewußtseinsänderung 
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Lernen ?! 
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Wandel: Arbeitgeber ! 
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Auszug 

Politischer Kontext 
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Politischer Kontext  Bundestag 15.8.2012 
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• Konzept durch Expertenkreis „Patientensicherheit“ des 

ÄZQ erstellt, durch Planungsgruppe des ÄZQ verabschiedet  

• Vielfältige Ursachen erfordern vielfältige Maßnahmen 

Aktionsprogamm der Ärzteschaft  2002 
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CIRSmedical.de 

Schnittstelle 

 

CIRS-NRW 
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Risikomanagement in der Luftfahrt -> CIRS 
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Im Leben gibt es keine Lösungen 

es gibt nur Kräfte, die in Bewegung sind 

man muss sie erzeugen 

und die Lösungen werden folgen 

ANTOINE DE SAINT-EXUPÈRY  

 

Vielen Dank für Ihre Zeit ! 

  

Der Referent wurde 

eingekleidet von: 
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