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Ziel und Zweck der Befragung g'g ARZTEKAMMER Ej'-i ‘e
KGNW

-K nkenha
Ndr1V\.thr\/

= Die Weiterentwicklung einer Sicherheits- und Fehlerkultur in
Krankenhausern in NRW soll unterstitzt und gefordert
werden.

= Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus ermitteln
" |nformationsbedarf zu CIRS im Krankenhaus ermitteln

= Die Arztekammern und die KGNW méchten auf der Grundlage
der Ergebnisse der Umfrage ihre Unterstlitzungsangebote
entwickeln und anbieten.
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Methode und Design der Befragung
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Befragung zum Einfiihrungs- und Umsetzungsstand von
Critical Incident Reporting Systemen (CIRS)
in nordrhein-westfélischen Krankenhausern

per Fax an 0211/4 78 19 99

Herrn Robert Firber

Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen e V.

Kaiserswerther Stralte 282
40474 Disseldorf

30.04.2012

1. Einfiihrung Critical Incident Reporting System
(CIRS)
1.1 Umsetzung in lhrem Krankenhaus

O nicht beehéumm
O geplant O in einigen Fachabtedungen
L in der Einfi hrung - O im ganzen Krankenhaus
O eingefuhrt -

12 und -frequenz maglich)
O Papierform
O slektronisch

pro Monat

1.3 Technische Umsetzung

O papierbasiert
O lokale Installation (Intranet)
O nskop (GRB)
O imwarks
O andere:
DO externes Hosting (intemet)
O cirsmedical.de
O andere:

2

21

22

23

21

32

B

an Critical Incid

t Reporting
Systemen

Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen an
nationalen CIRS?

Oda

O Mein

O Weilk nicht
Wenn ja,
O Hranke: rh CHSNE( Deutschland (hitowwer kh-cirs.de/,

OSonstige:

Be'bel\gt ich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen Ihre:
regionalen CIRS?

OJa

O Mein

O Weilk nicht

Wenn ja, welche

O CIRSmedica-WL (hip:/fewa.aek-wlcirsmedical. de)

OSonstige:

Beteiligt sich lhr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an CIRS von FachgesellschaftenyBerufsverbanden?
{z. B. CIRSmedical Anasthesie: htips:/iwvw.cirs-ains.def)

Oda

O Nein

O Weilt nicht
wenn ja, welche:

. Informationsbedarf

Haben Sie Informationsbedarf zu folgenden Themen:

O Haftungsfragen zu CIRS-Meldungen
O Technische Umssizung von CIRS
O Umgang mit C'RS-Meldungen

O Erhdhung der Meldehaufighet

a iom won Riiick gen auf Idete Falle
=), Zu einri il i Web-CIRS
O Senstiges:
Welcha Formen der Unterstiitzung und Beratung wiirden Sie

bevorzugen?

Winschen Sie externe Unterstitzungsangebote?
O C nein

wenn (3 (Mehrfachantworten maglich):

O telefonische Beratung

O schriftliche Informationen

O Unterstiitzung bei Fallanalysen

O Erfahrungsaustausch

a
0O Senstige:
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Befragung im Juli 2011 e

Anschreiben mit Antwortfax
(1-seitig)

Postalische Versendung an
386 Krankenhauser in NRW

(Totalerhebung ohne
Nachfassaktion)

Angeschrieben wurde die
Geschaftsfuhrung des Hauses
mit der Bitte um
Weiterleitung an die QM-
Abteilung
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Inhalt der Befragung (1) gg ARZIEKAMMER E..- Al
g

1. Einfuhrung Critical Incident Reporting System "7 NordrheinWestfalene.
(CIRS) .
1.1 Umsetzung in lhrem Krankenhaus " CIRS Im Krankenhaus (IOkaI)

O nicht beabsichtigt
O geplant } O in einigen Fachabtellungen

O in der Einflihrung O im ganzen Krankenhaus
0 eingofuhit = Umsetzungsstand

1.2 Meldeverfahren und -frequenz (Mehrfachantworten méglich)

0 Papierform = Meldeverfahren und
O elektronisch
Meldungen pro Monat L —freq uenz

1.3 Technische Umsetzung

O papierbasiert _
ko GRE) = Technische Umsetzung
O inworks

O andere:

O externes Hosting (Internet)
O cirsmedical.de

O andere:

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Inhalt der Befragung (2) gg ARZIEKAMMER E..- Al
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2. Beteiligung an Critical Incident Reporting
Systemen Nordrhein-Westfalen e. V

2.1 Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen an
nationalen CIRS?

0 " CIRS (hausiibergreifend)

O Nein
O Weil nicht

Wenn ja, welche
O Krankenhaus-CIRS-Netz Deutschland (http://www . kh-cirs.de/)

OSonstige: u Natlonales CIRS

2.2 Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an regionalen CIRS?

O Ja

& Nein = Regionales CIRS

O Weil nicht

Wenn ja, welche
O CIRSmedical-WL (http://mww_aek-wl_cirsmedical.de)

OSonstige:

Fach-CIRS

2.3 Beteiligt sich Ihr Haus oder bestimmte Abteilungen lhres
Hauses an CIRS von Fachgesellschaften/Berufsverbianden?
(z. B. CIRSmedical Anasthesie: https://www_cirs-ains.de/)

O Ja
O Nein
O Weild nicht

wenn ja, welche:

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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WESTFALEN-LIPPE

Inhalt der Befragung (3) g-g ARZTEKAMMER EI:' S
D

3. Informationsbedarf

3.1 Haben Sie Informationsbhedarf zu folgenden Themen:

O Haftungsfragen zu CIRS-Meldungen

O Technische Umsetzung von CIRS | Informationsbeda rf ZU CIRS
O Umgang mit CIRS-Meldungen

O Erhéhung der Meldehaufigkeit

O Kommunikation von Ruckmeldungen auf gemeldete Falle

O Haftungsfragen zu einrichtungstbergreifenden Web-CIRS u Th emen
O Sonstiges:

3.2 Welche Formen der Unterstiitzung und Beratung wiirden Sie
bevorzugen?

= Beratungsform

Winschen Sie externe Unterstitzungsangebote?
Oja O nein

wenn ja (Mehrfachantworten méglich):

O telefonische Beratung

O schriftliche Informationen

O Unterstitzung bei Fallanalysen

O Erfahrungsaustausch

O Fachtagungen, Fortbildungsveranstaltungen

O Sonstige:

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Rucklauf der Befragung zu CIRS gog Ak LI e
. KGNW

Riicklauf-

Bettenklassen
Umfrage NRW quote
bis 200 Betten Anzahl 59 142
% 25,8% 36,8% 41,5 %
bis 600 Betten Anzahl 139 207
% 61,0% 53,6% 67,1 %
mehr als 600 Betten Anzahl 30 37
% 13,0% 9,6% 81,1 %
Gesamt Anzahl 229 386
% 100 % 100% 59,3 %

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Umsetzungsstand CIRS im Krankenhaus ggg Ak LI e
' :KGNW

= Kranl

Umsetzungsstand Haufigkeit Prozent
nicht beabsichtigt 15 6,6 %
geplant 66 28,9 %
in der Einfuhrung 39 17,1 %

eingefuhrt 108 47,4 %
Gesamt 228 100,0 %

N= 229 befragte Hauser k. A. 1 Haus

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW © KGNW 2012
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Umsetzungsstand CIRS im Krankenhaus F’g Anzrecavmen R -

nach KrankenhausgroRRe

Q

WESTFALEN-LIPPE Ul

Bettenklassen nicht
beabsichtigt

bis 200 Betten Anzahl
%

bis 600 Betten Anzahl
%

mehr als 600 Betten Anzahl
%

Gesamt Anzahl
%

N= 229 befragte Hauser

30.04.2012

msetzungsstand
in der eingefiihrt Gesamt
Einfiihrung

8 21 59

13,6% 35,6% 100,0%

22 71 139

15,8% 51,1% 100,0%

9 16 30

30,0% 53,3% 100,0%

39 108 228

17,1% 47,4% 100,0%

k. A. 1 Haus

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Durchdringungsgrad von CIRS
im Krankenhaus

&
x"-
e~
=
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Durchdringung

Umsetzungsstand in einigen im ganzen

Fachabteilungen Krankenhaus Gesamt

geplant Anzahl 4 48 52

% 7,7% 92,3% 100,0%

in der Einfiihrung Anzahl 9 24 33

% 27,3% 72,7% 100,0%

eingefiihrt Anzahl 22 80 102

% 21,6% 78,4% 100,0%

Gesamt Anzahl 35 152 187
% 18,7% 81,3% 100,0%

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Technische Umsetzung von CIRS nach g"g ARZTEKAMMER E‘,;" .
Krankenhausgrof3e (eingefiihrte CIRS)

Technische Umsetzung

Bettenklassen lokale Mehrfach-
papierbasiert Installation externes Hosting nennung Gesamt

bis 200 Betten Anzahl 12 0 2 20

% 60,0% ,0% 10,0% 100,0%

bis 600 Betten Anzahl 38 2 6 66

% 57,6% 3,0% 9,1% 100,0%

mehr als 600 Betten Anzahl 11 1 1 14

% 7,1% 78,6% 7,1% 7,1% 100,0%

Gesamt Anzahl 27 61 3 9 100
% 27,0% 61,0% 3,0% 9,0% 100,0%

N= 108 Hauser mit eingefiihrtem CIRS k. A. 8 Hauser

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW

30.04.2012 7. Jahrestagung Aktionsbiindnis Patientensicherheit, 27.04.2012, Follmann/Farber

© KGNW 2012




Meldeverfahren bei CIRS im Krankenhaus gog Arziekamer TR -
. L]

Meldeverfahren Haufigkeit

Papierform 45
elektronisch 108

beides 42
Gesamt 195

Prozent
23,1 %
55,4 %
21,5 %

100,0 %

N= 213 Hauser mit Interesse an CIRS k. A. 18 Hauser

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Meldeverfahren bei CIRS nach F"g i
KrankenhausgroBBe (eingefiihrte CIRS)

Bettenklassen

Papierform elektronisch beides Gesamt

bis 200 Betten Anzahl 6 11 3 20

% 30,0% 55,0% 15,0% 100,0%

bis 600 Betten Anzahl 16 35 20 71

% 22,5% 49,3% 28,2% 100,0%

mehr als 600 Betten Anzahl 0 14 2 16

% ,0% 87,5% 12,5% 100,0%

Gesamt Anzahl 22 60 25 107
% 20,6% 56,1% 23,4% 100,0%

N= 108 Hauser mit eingefiihrtem CIRS . A. 1 Mauser

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
. s . . . . © KGNW 2012
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Meldungen pro Monat
bei eingefuhrtem CIRS

Z .
2

Histogramm
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Meldungen pro Monat
N= 108 Hauser mit eingefiihrtem CIRS k. A. 15 Hauser
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Guem i - L.
Meldungen pro Monat nach gg e ENW
)

KrankenhausgroBBe (eingefiihrte CIRS)

Meldungen pro Monat

Bettenklassen

bis 10 mehr als 10 Gesamt

bis 200 Betten Anzahl 3 1 18

% 77,8% 16,7% 5,6% 100,0%

bis 600 Betten Anzahl 40 16 7 63

% 63,5% 25,4% 100,0%

mehr als 600 Betten Anzahl 5 6 12

% 50,0% 100,0%

Gesamt Anzahl 25 93
% 26,9% 9,7% 100,0%

N= 108 Hauser mit eingefiihrtem CIRS k. A. 15 Hauser

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
. s . . . . © KGNW 2012
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Beteiligung an
hausuibergreifenden CIRS

ARZTEKAMMER S,

- T

Beteiligung an

Nationale Regionale Fach

CIRS CIRS CIRS
ja Anzahl 24 15 28

g 11,4 % 7,1 % 13,4M>

nein Anzahl 177 183 158
% 83,9 % 87,1% 75,6 %
Weil nicht Anzahl 10 12 23
% 4,7 % 5,7 % 11,0 %
k.A. Anzahl 2 3 4

N= 213Hauser mit Interesse an CIRS

30.04.2012
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IIII = .
Bedarf an Unterstiitzungsangeboten ag ARZTEKAMMER ==.=;i'=

KGNW

Bedarf an Unterstiitzung Haufigkeit Prozent
ja 108 59,0 %

nein 75 41,0 %
Gesamt 183 100,0 %

N= 213Haduser mit Interesse an CIRS k. A. 30 Hauser

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW
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Informationsbedarfe ag ARZTEKAMMER

Informationsbedarfe Nennungen

Haftungsfragen zu CIRS-Meldungen
Erhohung der Meldehaufigkeit
Kommunikation auf gemeldete Fille
Umgang mit CIRS-Meldungen
Haftungsfragen zu Web-CIRS
Technische Umsetzung von CIRS
Sonstige Nennungen

Gesamt
N= 213Hauser mit Interesse an CIRS

Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungsstand von CIRS im Krankenhaus in NRW

30.04.2012

91
71
66
50
43
32
8
361

Prozent

© KGNW 2012

42,7 %
33,3 %
31,0 %
23,5%
20,2 %
15,0 %

3,8 %
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Unterstiitzungsangebote

Unterstiitzungsangebote

Fachtagungen
Erfahrungsaustausch
Schriftliche Informationen
Unterstiitzung Fallanalysen
Telefonische Beratung

Sonstige Themen

Gesamt

N= 213Hauser mit Interesse an CIRS

30.04.2012
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Nennungen Prozent
73 34,3 %
68 31,9 %
62 29,1 %
9 4,2 %
2 0,9 %
5 2,3 %
217

© KGNW 2012
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Aktivititen der AK WL und der KGNW g"g ezrecamven  BERRSS
~:KGNW

= CIRS-Fachtagungam 12.09.2011 mit Prasentation der
Befragungsergebnisse | wwwkgnw.de Lo

= |nitiative zur Einrichtung eines NRW—Wei regionalen CIRS
unter der Tragerschaft der Arztekammern Westfalen-Lippe
und Nordrhein und der KGNW
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Ergebnisse der Befragung zum Umsetzungs- g’g ARZTEKAMMER %5'
stand von CIRS im Krankenhaus in NRW ' KG NW

(H1 1V\. flm \/

Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit
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