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 Verschlüsselte Datenübertragung  

vom Computer des Nutzers zum Server in der 

Schweiz 

 Keine Speicherung der IP-Adresse 

 Anonymisierung der Fehlerberichte:  

Personendaten, Institutionsnamen, verzichtbare 

Informationen (z. B. Nebendiagnosen) werden 

bei Bedarf geändert/gelöscht  

 Anonymität ist das entscheidende Mittel für 

die Sicherheit der Nutzer und anderer 

Beteiligter 

Sicherheit  im CIRS-NRW 
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Anwendung des CIRS-NRW 
 

Erster Schritt: Berichtseingabe 

Fachtagung „Praxisdialog im Krankenhaus, Düsseldorf, 30. Oktober 2012 



Ärztliches Zentrum für 

Qualität in der Medizin 
6 

Startseite CIRS-NRW 
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Öffentlicher Bereich: Berichtsformular 

Fachtagung „Praxisdialog im Krankenhaus, Düsseldorf, 30. Oktober 2012 
7 

Keine Pflichtfelder 

13 Fragen zum Ereignis 



Ärztliches Zentrum für 

Qualität in der Medizin 

Bericht verfassen 
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Bericht senden 
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Sendebestätigung und Berichtsnummer 
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Nächster Schritt: Anonymisierung und 

Freigabe durch Mitarbeiter des ÄZQ 
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Zugang zum Administrationsbereich des 

CIRS-NRW: Nur für CIRS-Team des ÄZQ 
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Gesamtübersicht der eingegangenen 

Berichte 
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Sichtung des Berichts und Titelvergabe 
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Anonymisieren: Jedes einzelne Feld kann 

anonymisiert werden! 
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Anonymisierung der Fehlerberichte I: 

 Beispiel : 

„ Herr A. Kettner sollte eine Röntgenaufnahme des 

Thorax erhalten. Herr J. Kettner wurde durch den 

Transportdienst zur Untersuchung gebracht. Bei der 

aktiven Identifizierung durch Herrn Dr. Wark kurz 

vor der Untersuchung fiel die Verwechslung auf.“ 
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„Patient A sollte eine Untersuchung erhalten. 

Namensgleicher Patient B wurde durch den 

Transportdienst zur Untersuchung gebracht. Bei der 

aktiven Identifizierung durch den Arzt kurz vor der 

Untersuchung fiel die Verwechslung auf.“ 
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Anonymisierung der Fehlerberichte II: 
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Anonymisierter Bericht 
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Bericht freigeben 
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Bestätigung der Freigabe in CIRS-NRW 
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Nächster Schritt: Fallbeurteilung und 

Rückmeldung durch das CIRS-Team des 

ÄZQ 
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Bericht beurteilen und klassifizieren I 
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Matrix zur Risiko-Abschätzung 

(im Krankenhaus) 
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Bericht beurteilen und klassifizieren II 

Klassifikation 

Klassifikation – Beitragende Faktoren 

Klassifikation – Ereignis-Typ 
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Kommentierung durch das CIRS-Team des ÄZQ 
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Risiko-Matrix veröffentlichen 

Kommentar des CIRS-Team 

Getroffene Maßnahmen 

(im Krankenhaus) 
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Rückmeldung verfassen und freigeben 
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Beispiel einer Rückmeldung durch das ÄZQ 
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 Zu der Problematik der korrekten Patientenidentifikation hat eine 

Arbeitsgruppe des Aktionsbündnis Patientensicherheit  (APS e. V. ) 

eine Handlungsempfehlung veröffentlicht. Diese finden Sie zum 

Download auf der Seite des APS oder hier: 

 

Empfehlungen zur sicheren Patientenidentifikation  

• Handlungsempfehlung (pdf) 

 

http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de/?q=ver%C3%B6ffentlichungen-und-downloads
http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de/apsside/08-03-03_PID_Empfehlung_final_0.pdf
http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de/apsside/08-03-03_PID_Empfehlung_final_0.pdf
http://www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de/apsside/08-03-03_PID_Empfehlung_final_0.pdf
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Nächster Schritt: Nutzer lernen und 

kommentieren 
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Übersicht der freigegebenen Berichte 
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Freigegebene Berichte lesen und 

kommentieren 
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Jeder darf kommentieren! 
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Sendebestätigung für Kommentare 
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Nächster Schritt: Anonymisierung und 

Freigabe des Kommentars durch Mitarbeiter 

des ÄZQ 
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Kommentare werden ebenfalls anonymisiert I 
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Kommentare werden ebenfalls anonymisiert II 
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Bestätigung der Freigabe der Kommentare 
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Veröffentlichung der Kommentare 
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Nächster Schritt: Vollständiger Bericht, 

Druck- und Suchfunktion 
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Fallansicht 

Nutzer-Kommentare (MA) 

Feedback des CIRS-Teams 

Medien (Bilder/PDFs) 

Vollständige Ansicht des Berichts 
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Druckansicht des Berichts (PDF-Format) 
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Suchfunktion 
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Suche nach Fallnummer/ 

Fachgebiet / Kontext 

Suche im Titel 

Suche nach Klassifikation / 

Beitragenden Faktoren / Ereignis Typ 

Freitextsuche im 
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Vollständige Ansicht des Berichts 
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