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CIRS gestartet – und dann? 
Dr. M. Holtel, Abt. Qualitätsmanagement, Christophorus Trägergesellschaft, Coesfeld 
Dr. M. Gösling, Medizinische Klinik 3, Geriatrie, Christophorus-Kliniken, Coesfeld-Dülmen-Nottuln 
 

 
Das Christophorus-CIRS ist im 
April 2009 gestartet. Unter dem 
Logo mit dem Apfel der Erkenntnis 
können seitdem alle Mitarbeiter 
anonym und sanktionsfrei 
Eingaben zu Beinaheschäden und 
Fehlern im Haus machen. Das 
System wurde später auf weitere 
Einrichtungen (verbundene Klinik 
und Altenheime) ausgedehnt. 
 

 
 
Gezielte Maßnahmen steigern die 
Bekanntheit des Systems und 
sorgen für eine konstante Melde-
quote. 

Vertrauenswürdiges Team 

 
 Mitglieder des CIRS-Teams sind langjährige erfahrene Mitarbeiter, 
im Haus gut vernetzt und bekannt, vertrauenswürdige Personen 

 bewusst keine Leitungskräfte, Sanktionsfreiheit wird damit betont, 
persönliche Präsentation 

 Botschafter für CIRS und Fehlerkultur im Haus 

Rückmeldung 
 Schnell: Eingaben werden in spätestens 2-3 Tagen gesichtet und für 
alle im Haus sichtbar gemacht 

 Konkret: Zu jedem Fall gibt es später Analyse und Rückmeldung 

Aktives Marketing 

  
 Fehler des Monats: humorvoll, kurzweilig, geschliffen formuliert 
 Verbreitung über mehrere Kanäle: Intranet, Hausmitteilung per Email 
 Flyer (Karriere eines Fehlers) 
 Innerbetriebliche Fortbildungen (z.B. kombiniert mit Brandschutz)  

Fehlerkultur pflegen 
 Offener und konstruktiver Umgang mit Fehlern 
 Kein Bashing, keine Schuldzuweisung an einzelne, sondern struktu-
relle Probleme aufdecken 

 Fehlerkultur thematisieren in Kommentaren und persönlichen Rück-
meldungen 

Wirkung zeigen 
 Mitarbeiter erleben CIRS als wirksames Instrument 
 Veränderungen werden wirklich umgesetzt 
 In der Innerbetrieblichen Fortbildung zahlreiche Beispiele 
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