
Transparenz als Instrument der 

Qualitätssicherung  
Hintergrund, Herausforderungen und Chancen der 

Qualitätsberichte der Krankenhäuser 

14. Krankenhaus-Qualitätstag NRW  

Am 24. September 2020 

 

 

Alexander Uhl 

Dezernat VII - Qualitätssicherung, Transplantationsmedizin & Psychiatrie 

Deutsche Krankenhausgesellschaft e.V. 



Gliederung 
 

I. Auftrag und Hintergrund 

II. Herausforderungen  

III. Chancen 

IV. Exkurs: Aktueller Ausblick 

2 



Gliederung 
 

I. Auftrag und Hintergrund 

II. Herausforderungen  

III. Chancen 

IV. Exkurs: Aktueller Ausblick 

3 



Auftrag 

§ 136b Abs. 1 Nr. 3, Abs. 6 und Abs. 7 SGB V 

 Inhalt, Umfang und Datenformat  

 Jährliche Veröffentlichung  

 Informationen zum Stand der Qualitätssicherung, u.a. der 

datengestützten Qualitätssicherung 

 Art und Anzahl der Leistungen des Krankenhauses 

 Ergebnisse von Patientenbefragungen, sobald vorhanden 

 Patientenrelevante Informationen, u.a. Risiko- und 

Fehlermanagement, Arzneimitteltherapiesicherheit, 

Hygienemanagement 

 Internetveröffentlichung durch Krankenkassen 

 Krankenkassen und Kassenärztliche Vereinigungen können 

Qualitätsmerkmale der Krankenhäuser vergleichen und 

Empfehlungen aussprechen  

 Veröffentlichung auf Internetseite des Krankenhauses  
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Nutzen der Qualitätsberichte 
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Referenzberichte  

des G-BA 
 

 

 

8 

https://g-ba-qualitaetsberichte.de/#/search 



Nutzen der Qualitätsberichte 
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Nutzen der Qualitätsberichte 

 Repräsentative Studie zeigt, … 

 … dass nur etwa etwas mehr als die Hälfte der Deutschen 

weiß, dass Krankenhäuser Qualitätsberichte erstellen.  

 … dass nur jeder zehnte Deutsche schon mal einen 

Qualitätsbericht genutzt hat .  
 

 

 

 

 

 

Asklepios Kliniken, 2018 
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Nutzen der Qualitätsberichte 

 Haben Sie sich schon einmal aufgrund der Angaben eines 

Qualitätsberichts für oder gegen ein Krankenhaus entschieden?  
 

 

 

 

 

 

 

 

Asklepios Kliniken, 2018 
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Krankenhaus-Suchportal 

Weisse Liste  

 
 

 

 

12 



Krankenhaus-Suchportal 

Deutsches Krankenhausverzeichnis 
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Nutzen von Krankenhaus-

Suchportalen 
 Repräsentative Studie zeigt, … 

 … dass nicht einmal die Hälfte der Deutschen von einem 

Krankenhaus-Suchportal gehört hat. 

 

 

 

 

 

 

 

Asklepios Kliniken, 2018 
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Nutzen von Krankenhaus-

Suchportalen 
 Welches dieser Portale haben Sie schon einmal genutzt? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asklepios Kliniken, 2018 
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Herausforderungen 

Repräsentative Untersuchungen und Befragungen von 

Patienten, Ärzten und Krankenhäusern zeigen: 

 Qualitätsberichte sind unbekannt 

 Qualitätsberichte werden nahezu nicht genutzt, um sich über ein 

Krankenhaus zu informieren. 

 Patienten halten die Qualitätsberichte für zu lang und schwer 

verständlich 

 Krankenhäuser halten die Qualitätsberichte für ungeeignet, um die 

Qualität der erbrachten Leistungen darzustellen  

 Krankenhäuser halten den Aufwand rund um den Qualitätsbericht 

für unangemessen 

vgl. u.a. Asklepios Kliniken, 2018; Deutsches Ärzteblatt, 2017; Geraedts et al., 2010 
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Herausforderungen  

Untersuchungen zur Verständlichkeit von Informationen über 

Krankenhausqualität z.B. in Vergleichsportalen zeigen:  

 Informationen zu Qualitätsvergleichen sind hochkomplex und 

schwer verständlich 

 Widersprüchliche Ergebnisse unterschiedlicher Portale führen zu 

Verwirrung von Patienten 

 Verständlichkeit von Qualitätsvergleichen ist durch viele 

Fachbegriffe eingeschränkt 

 Informationen sind zu spezifisch/ Entscheidungen bilden sich aus 

der Summe mehrerer Informationen (z.B. Qualität und Fallzahl)  

 

vgl. u.a. Sander et al., 2017; Sander et al. , 2015; Thielscher et al., 2013  
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Ziel der Qualitätsberichterstattung… 

 

… ist die Verbesserung der Qualität in der medizinischen 

Versorgung durch  

 Benchmarking - Leistungserbringer werden durch den 

Wettbewerb zur Qualitätsverbesserung motiviert 

 Stärkung der Beurteilungsmöglichkeiten durch das 

Individuum und Strärkung der Patientenautonomie 
 

vgl. u.a Werner et al., 2005; Mason & Street, 2005; Marshall et al., 2000; Schauffler & 

Mordavsky, 2001; Fung et al., 2008 
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Positionen der DKG  
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https://www.dkgev.de/fileadmin/default/Mediapool/2_Themen/2.6._Qualitaet_Hygiene_und_Sich

erheit/DKG_Qualitaet-Sicherheit_Positionen.pdf  

https://www.dkgev.de/fileadmin/default/Mediapool/2_Themen/2.6._Qualitaet_Hygiene_und_Sicherheit/DKG_Qualitaet-Sicherheit_Positionen.pdf
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https://www.dkgev.de/fileadmin/default/Mediapool/2_Themen/2.6._Qualitaet_Hygiene_und_Sicherheit/DKG_Qualitaet-Sicherheit_Positionen.pdf


Positionen der DKG  

 

 Die Qualitätsberichterstattung muss auf relevante 

Informationen fokussiert werden 

 

 Faire Qualitätsberichterstattung  

 

 Vollständige und verständliche Veröffentlichung 
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Positionen der DKG  

 

 Die öffentliche Qualitätsberichterstattung sollte möglichst 

zeitnah geschehen. 

 

 Veröffentlichung muss zentral durch eine fachlich qualifizierte 

und unabhängige Institution erfolgen.  

 

 Sektorenübergreifende Qualitätstransparenz 
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Positionen der DKG  

 

Qualitätsberichtserstattung muss sich künftig 

auf relevante Informationen beschränken 

und muss effizient, zeitnah sowie 

adressatengerecht umgesetzt werden 
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G-BA Qualitätsportal 

 

 Beauftragung des IQTIG zur Entwicklung eines G-BA 

Qualitätsportals (§ 137a Abs. 3 S. 2 Nr. 5 SGB V)  

 

 Ziel ist es, Qualitätsunterschiede in allgemeinverständlicher 

Form deutlich zu machen und qualitätsorientierte 

Auswahlentscheidungen von Patienten zu fördern 

 
 

 

https://www.g-ba.de/downloads/39-261-3650/2019-01-17_IQTIG-

Beauftragung_Veroeffentlichung-Uebersichten-stationaer.pdf  
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G-BA Qualitätsportal 

Auftragsteil 1:  

 

 Identifikation von maßgeblichen Bereichen der 

Krankenhausversorgung 

 

 Analysen der Informationsbedürfnisse von Patienten 

 

 Entwicklung von Methoden zur Darstellung und zum 

Vergleich der Qualität von Krankenhäusern 
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G-BA Qualitätsportal 

Auftragsteil 2:  

 

 Umsetzung: Veröffentlichung im Internet 

 

 Einbindung in das Nationale Gesundheitsportal 

 

 Qualitative und quantitative Evaluation des Portals 

 

 Nutzertestung: Anwenderfreundlichkeit und Eignung der 

Darstellungen und Inhalte 

 

 Weiterentwicklung und Ergänzung der Datengrundlagen 
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Exkurs: Aktueller Ausblick 

 

 Qualitätsbericht 2020  

 Nutzung des Standortverzeichnisses  

 Überführung der QSKH-RL in die DeQS-RL  

 Ggf. weitere Auswirkungen der COVID-19-Pandemie 

 Neue Datenannahmestelle 

 

 Optimierung bestehender Dienste (Plausibilsierungsdienst, 

Referenzdatenbank) und besserer Zugang zu relevanten 

Informationen (Servicedateien, XML-Dateien)  
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